INFORMACE PRO POZUSTALE
Dovolte ndm, abychom vam v této tézké a bolestivé chvili i touto cestou vyslovili hlubokou litost nad ztratou vaseho
blizkého.

MuZe byt pro vas tézké se s touto ztratou vyrovnat, mlzete prozivat silny zarmutek nebo nemusite v tuto chvili citit nic.
Proces truchleni a louéeni se s nasimi blizkymi proziva kazdy jinak, mlZe trvat dny i mésice - jakékoliv vyrovnavani se se
ztratou je v poradku, neexistuje spravny ¢i Spatny zplsob proZivani truchleni.

Radi vam budeme v tomto nelehkém obdobi napomocni, nejprve nékolika dileZitymi informacemi o zaleZitostech, které
je zapotiebi v nejblizSich dnech zajistit a to jak u nds v zafizeni, tak i s ostatnimi institucemi. Na konci textu budou také
odkazy a kontakty na organizace, které vdm mohou s vyfizovanim pomoci a to jak praktickou radou, tak i podporou vas
samych, kterou si v tomto obdobi tolik zaslouzite.

1) Zalezitosti tykajici se ukonceni poskytovani sluzby v DSR:

O amrti klienta informuje kontaktni osobu uvedenou ve Smlouvé vidy lIékafr.

Postup pracovnik(l DSR v pripadé umrti je upraven specialnim pracovnim postupem, ktery musi respektovat a dodrZovat.

Télo zemrelého a pozistalost:

V pfipadé, Ze klient zemrel v DSR, je jeho télo (spole¢né s obdanskym prikazem a karti¢kou pojisténce) odvezeno
Pohrebnim Ustavem Kapitan (nejblizsi pohrebni sluzba), pokud si klient za Zivota nepral jinak. Nejpozdéji do 48 hodin je
nutné, abyste uvedenou pohiebni sluzbu kontaktovali a domluvili se na tom, zda budete chtit pro uspofadani pohrbu
vyuZzit sluzby jeji nebo néjaké jiné (seznam pohrebnich sluzeb a Ustavd do 30 km od Rudné je prilohou téchto informaci).
Osobni véci, které klient v DSR mél, jsou po jeho umrti zaevidovany min. 2 pracovnicemi DSR do protokolu o ukonceni
pobytu a roztfidény na véci zlstavajici v depositu DSR, neZ je dédické Fizeni ukonceno (hotovost a cennosti) a na ty,
které se pribuznym vyddvaiji pfi vyklizeni pokoje (osobni véci, vlastni vybaveni pokoje).

Véci z pozUstalosti, které jsou pribuznym vyddvany, je nutné si do 3 dni od ozndmeni Umrti v DSR prevzit. Pracovnice
vam je vydaji kterykoliv den (véetné vikendu) oproti podpisu na sepsany protokol a prlikazu totoznosti. Je dobré predem
zavolat, kdy by se vam to hodilo, aby se vdm pracovnice mohly vénovat.

Véci z pozUstalosti, které zUstavaji v depositu DSR se fesi se v ramci dédického fizeni a zUstavaji v DSR aZ do vyfizeni
dédického tizeni. Také c¢astka starobniho dlichodu v pfipadé, Ze byla z dlivodu neprevzeti uloZena v depozitni pokladné,
podléha dédickému fizeni, které probiha (v pfipadé trvalého bydlisté klienta v DSR) na okresnim soudé Praha-zapad
(Karmelitska 19, Praha 1) ¢i na mistné prislusSném okresnim soudu dle trvalého bydlisté. Notare pro dédické fizeni urcuje
soud. Notare neni tfeba kontaktovat, ozve se sam.

Uhrada pobytu a stravy za nedocerpany mésic:

Zplsob vyplaty diichodu a platby uhrady tzv. hromadnym seznamem:

V ptipadé, 7e k umrti doslo pred tim, nez byl diichod od €SSZ zaslan hromadnym seznamem na Uéet DSR, vratime celou
Castku prislusnému uradu a nedoplatek za ubytovani a stravu postupujeme do pozlstalostniho fizeni .

V piipadé, ze k imrti doslo po tom, co jsme obdreli vyplatu diichodu od CSSZ hromadnym seznamem na Uclet, ze
zaslaného dichodu vyuctujeme Uhradu za ubytovani a stravu ke dni umrti, a zbytek ¢astky postupujeme jako preplatek
do pozUstalosti zemrelého.

Platba uhrady bankovnim pfevodem:

Pokud klient hradi thradu trvalym ptikazem, DSR vyuctuje thradu za ubytovani a stravu ke dni Umrti a zbytek platby za
dany kalendaini mésic, v némz klient zemrel, postupujeme jako preplatek do pozlstalosti zemrelého. Pokud je tcet
z dlivodu vyfizovani pozlstalosti zablokovany a trvaly pfikaz nelze zrusit, DSR vraci kazdou dalsi doslou platbu za
nasledujici mésice zpét na ucet odesilatele.

Platba uhrady v hotovosti:

Pokud klient platil hradu v hotovosti, miZe rodina uhradit sluzby za pobyt a stravu za dny do dne umrti na pokladné
DSR az po 10. dni kalendarniho mésice nasledujictho po tom, v némz klient zemrel (az po tom, co je zpracované
vyuctovani).



Prispévek na péci v nedocerpaném mésici:

V pripadé, ze k umrti doslo pred tim, nez byl Prispévek na péci pfipsan na ucet DSR, nalezi cely Pfispévek na péci DSR.
Narok na Prispévek na péci neni predmétem dédictvi.

Pokud k umrti doSlo po pfipsani Prispévku na ucet DSR, nalezi klientovi vratka Pfispévku ode dne nasledujiciho po umrti.
Vyse vratky se stanovi jako podil pfiznaného prispévku na péci a poctu dni daného kalendarniho mésice, vynasobeno
poctem dni nasledujicich po ukonéeni poskytovani sluzby do konce kalendarniho mésice. Tato vratka je postoupena do
pozlstalosti.

Pokud klient zemrel v priibéhu Fizeni o pfiznani PnP nebo jeho zvyseni, nalezi tento doplatek prispévku DSR a to za celé
kalendarni mésice, v nichZ DSR o klienta pecovalo. V ptipadé kalendarniho mésice, v némz k umrti doslo, ndlezi klientovi
vratka Prispévku ode dne nasledujiciho po umrti. Tato vratka je postoupena do pozlstalosti.

Umrti v nemocnici:

Nezbytné informace poddvd oSetfujici lékar a sluzbu konajici vSeobecnd sestra na oddéleni, kde byl zesnuly
hospitalizovan.

Za dobu pobytu v nemocnici je klientovi vyplacena vratka za stravu, ktera bude postoupena do pozlstalosti.

Prispévek na péci pri umrti v nemocnici

V pfipadé, ze byl klient hospitalizovan po cely kalendarni mésic (od prvniho do posledniho dne kalendarniho mésice),
nemeél narok na vyplaceni Prispévku na péci. Za dny hospitalizace (mimo cely kalendaini mésic) nalezi prispévek na péci
DSR. Postup v mésici, kdy klient zemftel se fidi stejnymi pravidly jako v pfipadé umrti klienta v DSR.

2) Ostatni zalezZitosti k zafizeni po umrti

Umrtni list

Umrtni list vystavuje matriéni Gfad, v jeho? spravnim obvodu osoba zemfiela. Vystavuje jej na zakladé ,Listu o prohlidce
mrtvého”, kterou jim dorucuje |ékar ohledavajici zemrelého nebo pohtebni sluzba.

Umrtni list je zpravidla zasildn vypraviteli pohibu (pokud ma lékar & pohtebni sluzba k dispozici viechny pfedepsané
doklady) a to doporucené do vlastnich rukou do jednoho mésice, pokud neni dohodnuto pfi sjednavani pohibu jinak.

K vystaveni umrtniho listu je nutné mit s sebou
- Obcansky prikaz zemfelého (u cizincll cestovni pas, pfip. prikaz povoleni k pobytu)
- Rodny pfipadné oddaci list zemfelého
- Fakturu o zaplaceni pohtbu

Pfi osobnim prevzeti umrtniho listu je tfeba predloZit vySe uvedené doklady, pokud je pozUstali neptredali pohiebni
sluzbé pfi vyrizovani pohrbu, a dale obc¢ansky prikaz osoby vytizujici umrtni list.

Vypraveni pohibu
Pohieb muzZete sjednat u jakékoliv pohiebni sluzby, kterou si sami zvolite. Seznham nejblizSich pohfebnich sluzeb a
kontakty na né naleznete v pfiloze téchto informaci.

K vyrizeni pohrbu je nutné mit:
- Obcansky prikaz zesnulého (pfedavame pohrebni sluzbé, kterd zajistuje DSR uchovani téla)
- Rodny list zesnulého
- Obcansky prikaz nebo pas toho, kdo pohreb vypravuje
- Rodny list vypravitele pohrbu
- Déle:
o Obleceni pro zesnulého (vhodné jsou prirodni materialy)
o Fotografie zesnulého k pouziti na parte nebo k vystaveni v obfadni sini



- Coje dobré védét o parte:
o Jevasim vefejnym ozndmenim o iumrti a pohibu
o Ke zverejnéni nebo publikovani parte musi mit pohrebni sluzba nejdtive vas souhlas

Co dal je nutné zaridit:
Zajistuje DSR:
- Oznamit umrti na pfislusnou spravu socialniho zabezpeceni kvili zastaveni vyplaty diichodu
- Ozndmit umrti na Ufad prace kv(li zastaveni vyplaty PFispévku na péci
Zajistuji pozustali:
- Vratit kartu zdravotniho pojisténi na kteroukoliv pobocku pfislusné zdravotni pojistovny
- Odevzdat obcansky prikaz (pokud si ho neponecha matrika obecniho Ufadu v misté Umrti, tak ho odevzdejte na
matriku obecniho Uradu v misté trvalého bydlisté zemrelého)
- Odevzdat fidi¢sky prikaz na dopravni inspektorat
- Odevzdat cestovni pas na oddéleni past a viz
- Odevzdat pfipadnou vojenskou knizku na obvodni vojenskou spravu

Kde mi mohou pomoci a ha co zeptat:

Obcanské poradny:
Poskytuji zdarma zakladni socidlné-pravni poradenstvi.
Konkrétni pobocku dle mista vaseho bydlisté si miZete dohledat zde: http://www.obcanskeporadny.cz/

Bezplatnd prdvni konzultace:

Ceska advokatni komora poskytuje &i zajistuje jednorazové pravni konzultace.

Kazdy region md jiny postup, jak konzultaci =zajisti, veskeré informace a kontakty naleznete zde:
http://www.cak.cz/scripts/detail.php?id=2617

Psychickd podpora:
Nékdy mizZe byt moc tézké se se ztratou vyrovnat. V takové situaci se miZete informovat u svého praktického Iékare na
dostupnost klinického psychologa v okoli (klinicky psycholog je hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi).

Déale je moZné vyuiZit telefonické podpory regiondlnich linek dlvéry (zpoplatnény klasickym tarifem pevné linky),
kontakty dle regiond naleznete zde: http://www.capld.cz/index.php?route=product/manufacturer , nebo bezplatné na
Lince seniord: 800 200 007, ¢i Senior telefonu: 800 157 157.

Telefonickou podporu a poradenstvi Ize nalézt i v organizaci Cesta domu: 775 166 863, 283 850 949.

Dalsi informace muzZete nalézt na strankdch www.umirani.cz, pfipadné se neostychejte kontaktovat nase socialni
pracovnice.
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