Uvitaci list Domova seniort Rudnd verze 2 ze dne 1.1.2022
VITAME VAS V DOMOVE SENIORU RUDNA!

Jsme tu, abychom seniorim umoznili prozit klidny, distojny a podnétny zavér Zivota a
snaZime se o to tim, Ze zajistujeme a poskytujeme: ubytovani, stravu, osetrovatelskou
péci v potfebné mire, individualni i skupinové volnocasové a rozvijejici aktivity a socialni
poradenstvi a pomoc.

Tim, Ze jsme spolu uzavreli Smlouvu o poskytovdni sluzby, jste nyni nasim klientem a mdte
prdavo a moznost vyuZivat vsech téchto sluZeb a aktivit, které nabizime, a to v takové mire,
kterd odpovidd vasim potrebdm a pranim i nasim moZnostem. Tuto sluzbu poskytujeme
celkem 56 seniortim, proto musime mit nastavena urcitd opatreni a pravidla, kterd jsou
v kolektivnich zafizenich nezbytnd, a které jste se zavazal/a svym podpisem na Smlouvé
respektovat.

Uvédomujeme si, Ze vétsinu svého Zivota jste byl/a zvykly/a jist, spdt, odpocivat, travit
volny ¢as, komunikovat, atd. néjakym zptusobem ve svém ,doma”, které pravdépodobné
bylo odlisné od toho, co vam nyni nabizime, a mize byt nelehké si na novy zpisob Zivota
zvyknout. Budeme se snaZit vdm co nejvice usnadnit tento proces zvykdni si a budovani si
vasSeho nového ,,doma“ co nejvice podobného vasim zvykim a vychdzejici z vasSich prdni,
zde v Domové seniort Rudnd. Pomdhat vam k tomu bude Vds Klicovy pracovnik, ktery je
jakymsi vasim osobnim obhdjcem, vyjednavacem, pldnovacem, spfiznénou dusi. Nyni
k zacatku nasi spoluprace vam byl urcen, ale mdte moznost kdykoliv pozadat o zménu.
Klicovy pracovnik vdm pomuZe se zorientovat v pravidlech, sluzbdch i aktivitdch, bude
svdami pldnovat, co a jak chcete ¢i potrebujete vyuZivat a k cemu by vam nase sluZby
mohly pomoci. V tomto listu se pak doctete zakladni informace, které se domnivame, Ze je

dobré, abyste méli po ruce kdykoliv.

POKOJ, BUDOVA, KLICE:
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Vas pokoj, je vase doma. Mate od ného klice a persondl plné
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=l respektuje vase soukromi (pfed vstupem klepe, apod.).
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vSech pokojl, které ale vyuzivd jen v pfipadé nouze. Na zakladé vaseho pfani muzete
dostat také €ip od hlavnich vchodovych dveri.

Vase doma si mlzZete po pisemném souhlasu s vedenim Domova vyzdobit a pfizptisobit,
dovybavit vlastnimi dopliky a malymi elektrospotrebi¢i dle toho, jak je vam to
prijemné, milé a blizké a jak to umoznuji pravidla naSeho Domova uvedena ve Smlouvé.
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V pripadé, Ze byste chtéli manipulovat s nabytkem v pokoji, musi to byt vidy s pisemnym
souhlasem feditelky Domova. Do zdi, prosim, sami nevrtejte, rddi vam s tim pomohou
nasi pani udrzbari. Staci oslovit s cimkoliv vaseho klicového pracovnika a veskeré vase
zdmeéry s Upravou vaseho pkoje s nim probrat. Rdd vam se v§im pomduze.

Zvolil/a jste si, zda chcete na jednolizkovy nebo dvoulGzkovy pokoj. Pokud byste chtél/a
pokoj zménit, je mozné to domluvit s vasim klicovym pracovnikem, ktery vam do vaseho
individualniho planu zada toto prani. Pri posuzovani prestéhovani se bere v Uvahu vas
aktualni zdravotni a psychicky stav a to, zda vase mobilita umoZnuje prestéhovani na
dany konkrétni pokoj.

V pokoji mate k dispozici také telefon. Timto telefonem se dovolate kamkoliv po
Domové — na sesternu, k jinému klientovi, klicovému pracovnikovi, ale ne mimo Domov.
Na tomto telefonu muzete také prijimat hovory a to nejen ty vramci Domova, ale i
odjinud. Vasi blizci se vdam tak mohou dovolat pfimo dom( - Staci vytocit telefonni cislo:
311 677 839 a zadat telefonni linku. Vase telefonni linka je:

Pro pocit vaseho bezpedi ziskdvate také nouzové signalizacni tlacitko. To mlzete mit
stale pri sobé a poutzit v pfipadé, Ze se néco urgentniho stalo. Po jeho stisknuti se k vam
dostavi personal DSR. Toto signalizacni zafizeni slouzi k akutni potrebé. V situaci, ktera
neni akutni, vyuZijte prosim telefon a persondl kontaktujte timto zplisobem.

Pri ztraté nebo zniCeni klice, Cipu nebo signalizacniho tladitka je vydani nového
zpoplatnéno na zakladé aktualni fakturace firmy.

Na kazdém 1z pater najdete i spolecnou kuchynku, knihovnu, koupelnu svanou a
bezbariérovou sprchou, mistnost s televizi a posezeni. Mezi dalsi spolecné prostory,
které mohou vyuZivat vSichni klienti, patfi i jidelna, terasa a zahrada.

Na zeleném patfe se nachazi téz télocvicna, ve které jsou umistény dva rotopedy a dalsi
cvicebni pomucky. Télocvicna je volné pristupnd pro vsechny klienty. PouZivani
zminénych rehabilitacnich pfistroji a cvicebnich pomlcek je na vlastni nebezpedi.
Télocviénu doporucujeme pouzivat ve dvou. V pripadé nouze je k dispozici signalizacni
zafizeni umisténé na zdi pred vstupem do mistnosti.

Prostory a vybaveni (lednicky, kuchynské skrfinky, vafi¢, rychlovarna konvice) ve
spoleénych kuchyrikdch jsou ptistupny pro vSechny klienty v pribéhu celého dne. Pri
vareni se doporucuje zavirat dvere kuchynky na chodbu, priibézné vétrat a udrZovat
poradek.
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Je moiné, abyste prechodné pobyvali mimo nas Domov. Maximdalné vsak 90
kalendarnich dni v kalendarnim roce (podrobnéji ve Smlouvé). Pfi delsi nepfitomnosti se
predpokladd, Ze je predem zndmo i jeji ukonceni. Rozhodnete-li se pobyt prodlouzit, je
nutné tuto skutecnost telefonicky oznamit.

Pobyt mimo nas domov z dlvodi oSetfeni nebo umisténi ve zdravotnickém zafizeni se
povazuje vidy za predem ozndmeny pobyt.

Pokud odjizdite na delsSi dobu pry¢ (at uz planované nebo neplanované) je kli¢ od vaseho
pokoje uloZen ve skfini na sesterné. Vas klicovy pracovnik pak jedenkrat tydné zajde do
vaseho pokoje, zkontrolovat, zda se néco nestalo, vyvétra, zkontroluje potraviny, proslé
pripadné vyhodi, zalije kvétiny, apod. O navstéveé déla zaznam, proto po vasem navratu
muZete vidét, kdy tam byl a co konkrétné délal. Pf¥i odchodu na kratsi dobu je vhodné se
zapsat do seSitu u vchodovych dvefri, aby persondl védél, zda v budové jste nebo ne,
pokud by se néco délo.

Z hygienickych a bezpecnostnich dlvodli vdam nedoporucujeme v nasem Domové
seniorll prechovavat zvirata, zbrané, nebezpecné chemikalie ¢i hygienicky zavadné
predméty.

V Domové je prisny zakaz koureni a to jak ve spolecnych prostorach, tak i ve vlastnich
pokojich. Koufit je mozné venku na zahradé, balkéné, terase Ci pred vchodem. V celém
objektu je zakazano pouzivat otevieny ohen véetné svicek, proto doporucujeme vyuzivat
napr. LED svicek.

V Domové nejsou navstévni hodiny, Vasi blizci mohou pfijit kdykoliv. Pouze v nocnich
hodinach je budova mezi 22:00 a 05:00 zamcena a k opusténi ¢i vstupu do budovy je
nutny personal. Je vhodné diskutovat neomezenou moznost ndvstév na dvoulizkovych
pokojich, kde by se méli spolubydlici a jejich navstévy dohodnout s ohledem na vzajemny
respekt (v souc¢asné dobé dle mimoradného opatreni stanovené podminky navstév).
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KDO JE KDO:

Pro snadnéjsi orientaci je persondl domova rozliSen barevnymi tricky.

Zluta tricka nosi pracovnice pfimé obsluiné péce, tedy ty, které vam

pomahaji v kazdodenni péci o sebe sama. Pracuji v nepretrzitém provozu,
to znamen3, Ze dvé smény (skupiny pracovnic) se zde stfidaji v prabéhu
tydne 24 hodin denné. Kazdd sména mad i svou vedouci, pfipadné zastupkyni, kterd za
chod smény zodpovidd. Tyto vedouci jsou zdroven klicovymi pracovnicemi. Pracovnice

e

primé péce jsou zde i v noci.

Modra tricka nosi vSeobecné sestry, tedy ty, které vam pfripravuji léky, oSetfuji kizi a
zprostredkovavaiji zajisténi |ékarské péce. Lékar zde stabilné neni. Sluzba vSeobecnych
sester zac¢ind v 6:00 a konci ve 22:00. Jejich vedouci je vedouci vSeobecna sestra.

Oranzova tricka nosi pracovnice oddéleni vychovné nepedagogické cinnosti (,socidlné-
aktivizaCni oddéleni”), které se staraji o vas volny cas, zprostfedkovavaji kontakt s urady
Ci vybiraji spole¢né s vami stravu, zajistuji vyuctovani a jsou klicovymi pracovniky.

Fialova a cervena tricka na sobé maji pracovnice uklidu, které vdam v domluveném case,

ktery si dojednate s kliCovym pracovnikem, zajisti uklid vaseho pokoje.

V Domové jsou také pracovnici udrzby, ktefi jsou obleceni prevainé civilné. Tito
pracovnici maji na starost opravy budovy a po domluvé s vasim klicovym pracovnikem
vam mohou zajistit drobné opravy i Upravy na vasem pokoiji.

Nemusite ale ¢ekat, az potkate pracovnika ,spravné barvy” a kdykoliv se mizete se svym
pozadavkem obratit na kohokoliv z personalu a ten informaci preda.
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TELEFONY:
Kam se potrebuji dovolat Koho chci zastihnout Tel. linka
Sesterna 9
Vedouci smény 123
Vedouci zdravotni sestra 123
Oddéleni  vychovné nepedagogické 122
¢innosti (Socidlné-aktivizacni oddéleni)
Vedouci oddéleni VNC, manazer kvality 121
Provozarky 219
Ekonomka DSR — zastupkyné reditelky 314
Reditelka DSR 120

STRAVOVANI:

V Domové mate zajisténo 5 porci jidla denné, které je vydavano
ve tfech vydejnich ¢asech v jidelné. Spolecné stravovani v jidelné
je i prilezitost se potkat s ostatnimi a popovidat, ale pokud to

neni mozné, mlze vam byt jidlo zaneseno na pokoj:

Snidané (+ dopoledni svacina): 7:30-9:00
Obéd (+ odpoledni svacina): 11:30-13:00
Vecere: 17:00 - 18:00

V jiné dobé vam z hygienickych dlvodi nemuze byt jidlo vydano.

Mate moznost vybéru obéda i veCere ze dvou variant. Proto se jidlo objednava tyden
pfedem. K vybéru jidla mlzZete vyuZit vybérovy arch pfimo v jidelné, nebo s vami jidlo
objednd pracovnice DSR.

Jidelni listky jsou vyvseny na nasténkach v jidelné, v hale a na oranZzovém patre.

Na kazdém patre a v jidelné je po cely den k dispozici ¢aj. V jidelné navic kazdy den i
limondda. Pokud byste si nezvladli ¢aj ¢i limonadu nalit a donést na pokoj, piti vdm na
pokoj donese sluzbu konajici personal.
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Pokud mate domluvené vysetfeni mimo DSR v dobé vydeje jidla, nebo neni jisté, zda se
do vydeje jidla vratite, je mozné si domluvit cestovni bali¢ek nebo stravu odhlasit.

Odhldseni & zménu varianty jidla je nutné provést prostfednictvim pisemné odhldsky. Rict
si 0 ni muzZete kliCovému pracovnikovi nebo pracovnicim vychovné nepedagogické
¢innosti. Odhlasku ¢i zménu varianty je nutné podat s dostateénym predstihem a to sice:

Na jaky den vtydnu si prejete | Do kdy je nutné odhlasku/zménu podat:
stravu odhlasit/zménit: (VZdy do 10:00 daného dne)

Pondéli Patek (predchazejiciho tydne)

Utery Patek (predchazejiciho tydne)

Streda Pondéli (stavajiciho tydne)

Ctvrtek Utery (stavajiciho tydne)

Patek Stfeda (stavajiciho tydne)

Sobota Ctvrtek (stavajiciho tydne)

Nedéle Ctvrtek (stavajiciho tydne)

V pripadé odhlaseni stravy pfi pobytu mimo zafizeni v DSR nalezi klientovi castka
v hodnoté surovin. v uvedeném terminu vdm vracime ¢astku v hodnoté surovin (uvedené
ve Smlouvé). Maximalné vSak do 15 odhldsenych jidel v mésici. V pripadé, Ze mate
snizenou Uhradu z divodu nedostatec¢né vysokych pfijmU (dlGchodu), je vratka stanovena
jako procentualni ¢ast z plné hodnoty surovin dle poméru snizené a plné Uhrady. Tedy
tolik procent, kolik hradite z plné uUhrady, tolik procent z pIné cenové hodnoty surovin
vam bude vraceno. Jidlo odhlasené z divodu hospitalizace se vraci vzdy.

Pokud mate postiehy ke kvalité, sloZzeni a zplisobu podavani jidla, mlzZete je predat bud'
prostiednictvim stravovaci komise (pokud je zrovna ustanovena, tedy pokud jsou z fad
klientd zajemci, ktefi by byli radi ¢leny stravovaci komise a byli ostatnimi klienty do
funkce zvoleni), nebo primo provozafi stravovani, nebo prostfednictvim Postfehu ke
sluzbé je vlozit do schranky Ci predat komukoliv z personalu.
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PECE O PRADLO:

V Domové zajisStujeme i prani vaseho pradla. Pradlo sbirame pfimo
z vasich pokojl pribézné dle potieby z koSt na Spinavé pradlo, které
na pokoji mate. Vyprané a vyzehlené pradlo se k vam vrati nejpozdéji
do dvou tydnu od sbéru.

Pro vyuziti sluzeb pradelny je ale nutné, aby vSechno pradlo, které
chcete dat vyprat bylo oznacené (nesepratelné) vasim osobnim cislem, jinak neni mozné
po vyprani zjistit, komu dané pradlo patti. Personal vam rad zapljci fix na textil, pfipadné
vam s oznacenim pomuze.

Pro vasi kontrolu je urceny seSit na vasem pokoji, kam se zapisuje, jaké kusy pradla do
pradelny odesilate a co se vam vraci.

Vase osobni Cislo je:

V nasi pradelné neni mozné vyuzivat sluzby Cistirny — tyto sluzby je moiné vyuzit
v Rudné. Proto je nutné zvazit, zda velmi jemné, choulostivé Ci jinak narocné pradlo
chcete v nasi pradelné prat. Je mozné, Zze vam pracovnice pradelny pradlo vrati s tim, Ze
je velmi rizikové praveé tento kus prat v hromadné pradelné a zda jste si rizika védom/a.

Pokud budete potfebovat drobnou utpravu vaseho pradla (témér upadly knoflik, dira,
apod.), oslovte svého klicového pracovnika, zajisti s pracovnicemi pradelny opravu, pokud
to bude mozné.

UKLID:

Uklid pokojli se provadi denné&, vidy po dohodé s vami, s ohledem na

r

vasSe prani, které si domluvite svasim klicovym pracovnikem a

v souladu s provoznim radem.
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USCHOVA CENNYCH VECi:

Vsechny pokoje jsou vybaveny uzamykatelnou schrankou, ve

které si mUzZete podle svého uvaZeni uloZit cenné véci. Od této

schranky mate kli¢ pouze vy a ekonomka naseho Domova.
Duplikat uloZzeny u pani ekonomky je zamcen v trezoru a je pouzit pouze v pfipadé, Ze se
original ztrati.

Pokud mate k uloZeni vétsi obnos, nebo vice vzacnych cennosti, zvazte prosim, Uschovu
v bankovnim Ustavu — vasim financim mohou nabidnout i zdroceni a jsou pro tyto ucely
zarizeny.

PECE:

Q' V naSem domové mate zajiténou péci po 24 hodin denné. Péce se
poskytuje individualizované, tedy dle toho, jak kdo potfebuje. Tato péce

#
L o
]

- OsSetrovatelské péce - poskytované vseobecnymi sestrami na zakladé

se sklada z:

oSetrovatelskych pland, které sestavuji dle ordinace vasich Iékafu, a

- Béiné kazdodenni péce — jako je pomoc s hygienou, oblékanim, zarizenim
osobnich zalezitosti ¢i volnoCasovou vyplni. Tuto péci planujete vy spolecné
s vasim klicovym pracovnikem a upravujete si ji v prubéhu poskytovani sluzby

v ’

v nasem domoveé s tim, jak se vase potreby a prani méni.

Zplsob, jakym vdm (ne)bude persondl pomdhat pti béZnych dennich cCinnostech —
stravovani, oblékdani, ranni a vecerni hygiena, koupani, chlze, ale i udrzovani vasich zajm{
a konicku, kontaktl s rodinou a blizkymi, feSeni socialné-pravnich nejasnosti ¢i problén(
si domlouvate svasim klicovym pracovnikem. Ten vam je na zacatku pfidélen, ale
muzZete jej kdykoliv zménit — stadi zajit za vedouci oddélni vychovné nepedagogické
¢innosti. V planu si stanovujete, ¢eho byste chtél/a prostfednictvim sluzby v nasem
domové dosahnout a tedy co k tomu od nas potrebujete. S vasim klicovym pracovnikem
pak sestavite vas individualni plan, podle kterého vam bude péce poskytovana tak, abyste
mohl/a dosdhnout toho, co jste chtél/a. Soucasti individualniho planu je i posouzeni rizik,
ktera vam mohou v nasem Domové hrozit, a tzv. Profil klienta.
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Do naseho Domova dochazi prakticky lékar, ke kterému se mUzete prehlasit. MuUzete si
ale ponechat i svého. Pokud zUstavate u svého praktického lékare, je zajisténi zdravotni
péce vyhradné ve V3as (napf. objedndvka lékl, odbéry krve, pravidelné lékarské
prohlidky). Nds domov dale spolupracuje s nékolika odbornymi lékafi — s geriatrem,
urologem, dermatologem a psychiatrem, ktefi do naseho domova dochdzeji. Za ostatnimi
specializacemi je nutné dojizdét do jejich ordinaci.

Pokud se vam cokoliv stane a nikdo z persondlu u toho nebude pfitomen, je nutné to
bezodkladné ohlasit komukoliv z persondlu — vyuzit mizete telefon na pokoji, nebo
siganalizacni tlacitko, pfipadné nouzova tlacitka na chodbach.

Pfedepisované léky si muzete vlékarné vyzvednout sdam/sama, nebo je mohou
vyzvednout vasi rodinni pfislusnici, pripadné persondl naseho domova. Doplatky za léky
zajisténé personalem pak hradite vedouci vSeobecné sestfe nebo jejimu zastupci.

Dopravu na vysetieni do zdravotnickych zafizeni zajiStujete podle svych moZnosti
spolec¢né s rodinnymi pfrislusniky. Pokud neni moziné, aby vas na vysetfeni odvezli,
domluvi vSeobecné sestry sdanym l|ékafem prevoz sanitnim vozem. N&s domov
neposkytuje prepravni sluzby a nemd povinnost automaticky zajistit doprovod na
vySetieni. Je vhodné, aby vysetreni objednavali rodinni prislusnici a pfizpUsobili tak
termin svym moznostem, aby vas mohli na vySetreni doprovodit.

SPOLECENSKA A ZAJIMOVA CINNOST:

Volny ¢as mlZete travit dle vaseho prani a zvyku, o moznostech
jejich naplnéni v Domové i mimo néj mUzZete mluvit se svym

klicovym pracovnikem.

Nds domov vam poskytuje prilezitost ke spolecenskému a kulturnimu vyziti.
Organizujeme pravidelné skupinové aktivity — krouzky, ddle nabizime individualni
aktivizaci na pokojich a ve spoluprdci i s dalsimi planujeme spolecenské akce, kam
mohou dochazet i vasi pribuzni, znami ¢i verejnost. Mate tak moznost se potkavat s
,VNéjsim svétem” i presto, Ze tfeba jiz sami domov nemlzZete opustit. Veskeré aktivity
jsou dobrovolné.

Plan, téma a termin akci a volnocasovych aktivit je vyvésen na nasténkach na
oranzovém patre, ve vstupni hale a v jidelné DSR. O konkrétni akci v dany den jste vidy
informovani rozhlasem.
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V domové mame vlastni knihovnu, kde si mUzete zapUjcovat knihy. Kazdy den nam také
chodi noviny v ramci predplatného. Tyto noviny jsou uréeny pro vSechny, proto prosime,
po precteni je vidy opét vratte do jidelny — do stojanu vedle nasténky. Pokud byste chtéli
vlastni noviny, mlzZete si dle svého prani noviny nebo ¢asopisy predplatit — budou poté
chodit pfimo na vase jméno a doruceny personalem vam osobné.

Na kazdém patfe je vam kdispozici TV a v TV mistnosti v jidelné navic i video a DVD
prehravac.

V nasem domové plné respektujeme a umoznujeme svobodu ndabozenského vyznani a
politického smysleni. V ramci organizovanych aktivit mate moznost se vdomové setkat
s fararkou z Cirkve Ceskoslovenské husitskeé.

Do Domova také dochazeji dobrovolnici. Pokud mate zajem se s nimi kontaktovat,
proberte to s vasim klicovym pracovnikem.

ZPROSTREDKOVANE SLUZBY:

(J
ey -2
@ h‘\_"? Do Domova dochdzi poskytovatelé rlznych sluzeb, které mlzete

vyuzit. Jedna se o kadernici a pedikérku. Tyto sluzby nejsou

soucasti sluzeb poskytovanych nasim Domovem, pouze umozZnujeme, aby byly
poskytovany primo v Domové a byly pro vas dostupnéjsi. Proto si tyto sluzby hradite
sami.

Informace o planovaném terminu navstévy poskytovatel( zprostiedkovanych sluzeb
najdete na nasténce v jidelné ¢i na chodbé na oranZovém patie, nebo muZete pozddat
sluzbu konajici personal, aby vam terminy zjistil.

V nasem domové nabizime jako doplnkovou sluzbu i nakupy, pokud neni mozné, aby vasi
pfibuzni toto zajistili. Nakupy probihaji 1x mési¢né a to prostrednictvim internetového
obchodu, ktery nakup zdarma doveze.
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PLATBA A VYUCTOVANI:

Ptfi podpisu smlouvy jste si nastavil/a, jakym zpusobem budete
platit uhradu za pobyt, zda prevodem z Gctu na ucet, hotové do
pokladny nebo tzv. hromadnym seznamen Ceské spravy socialniho

zabezpeceni. Stim souvisi i zplsob vyplaty dichodu. Vami zvoleny zplsob Uhrady a
vyplaty dlchodu mizZete kdykoliv zménit, stacéi se domluvit svasim kliCovym
pracovnikem.

Pokud jste zvolili vyplatu dichodu (a zplsob uhrady) tzv. hromadnym seznamem, je
zustatek dichodu vyplacen kaidého 15. dne kalendainiho meésice. Pripadne-li den
splatnosti didchodu na sobotu, nedéli nebo svatkem uznavany svatek je termin vyplaty
dlchodu stanoven na nasledujici pracovni den.

Pokud platite uhradu za sluzby v naSem domoveé hotové nebo prevodem, mate povinnost
uhradu zaplatit do 15. dne kalendarniho mésice, za ktery ma byt uhrada zaplacena.

V pfipadé nepritomnosti pfi vyplaté zlstatek uloZzen u ekonomky Domova a vyplacen,
jakmile to bude mozné.

Kazdy mésic vdam vystavujeme vyuctovani za poskytovani sluzeb v predchazejicim
meésici. Naleznete na ném, kolik jste zaplatil za ubytovani, za stravu, kolik vam pripadné
vracime za v€as odhlasenou stravu a kolik uUctujeme za vyuzité fakultativni sluzby.
Vyuctovani vam davame vzdy do 10.dne v nasledujicim mésici. Pokud vam bude cokoliv
nejasné, obratte se na svého klicového pracovnika, nebo na socidlni pracovnici
(pracovnici vychovné nepedagogické Cinnosti).

POSTOVNI ZASILKY:

Vase postovni zasilky dorucené na adresu naseho domova, predava
socialni pracovnice nebo pracovnice vychovné nepedagogické cinnosti.

Doporucené zasilky do vlastnich rukou jsou postovni dorucovatelkou predavany pfimo
vam za Ucasti socialni pracovnice nebo pracovnice vychovné nepedagogické Cinnosti.

Pri odesilani osobnich postovnich zasilek mate moznost pozadat personal, aby zasilku
postu odnesl (pracovnik naseho domova chodi na postu z pravidla kazdy den). PoStovné
si hradite sam dle ceniku Ceské posty.
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o,0 (NE)SPOKOJENOST — POSTREHY K POSKYTOVANE SLUZBE:

Pokud byste s c¢imkoliv byli nebo nebyli spokojeni, mliZzete to sdélit
komukoliv z personalu.
Budeme radi, pokud se od vas informace dozvime, protoze je mozné, ze bez vas bychom

si toho sami nevsimli.

Tento Vas postieh ke sluibé miiZete podavat anonymné nebo pod svym jménem.
Naprostou anonymitu vam zajisti schranka Postiehi ke sluzbé umisténa ve vstupni hale.
Vice naleznete i v Pravidlech pro sdélovani Postfehl k poskytované sluibé, které jsou
prilohou tohoto listu, nebo visi na nasténkach Domova.

Je to hodné novych informaci, proto se nebojte zeptat, pokud vam cokoliv nebude jasné,
nebo nebudete védét. Radi vam vse vysvétlime a otdzky zodpovime.

Prejeme, at se zde brzy citite jako doma.
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