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SDELOVANI A VYRIZOVANI POSTREHU K POSKYTOVANE SLUZBE

CO JE POSTREH KE SLUZBE?

Pokud klient, jeho rodina, osoba blizka ¢i kdokoliv jiny vnima, Ze by nékteré véci v nasem
zarizeni bylo mozné délat Iépe, aby doslo ke zlepSeni kvality poskytované sluzby, muze
podat tzv. Postreh ke sluzbé. Postiehy ke sluzbé jsou pro DSR dllezita poselstvi o
spokojenosti s poskytovanou sluzbou a o tom, zda sluzba odpovida potfebam klient(l. Jsou

podnétem pro zlepSeni kvality sluzby.

JAK MOHU POSTREH KE SLUZBE SDELIT?

Aby mohlo dojit ke zlepsSeni sluzby, je nejprve nutné postreh ke sluzbé sdélit. To Ize ucinit

nasledujicimi zplisoby:

e Ustné — Sv(j postieh mGZete sdélit komukoliv z persondlu. Zaméstnanec jej nasledné
sepiSe a predd dalSim pracovnikim, aby bylo moZné pracovat na zlepSeni.
Proc je dulezité postieh sepsat? Vas nazor chceme predat co nejpresnéji — vasimi slovy,

nikoliv nasimi. Jen tak mGzeme predejit pfipadnému nedorozuméni.

e Pisemné — KaZzdy muzZe sv(j postieh ke sluzbé sepsat a vhodit jej do schranky umisténé
u dilny ruénich praci ve vstupni hale nebo predat kterémukoliv zaméstnanci Domova

seniord Rudna

Postfeh je mozné predat i anonymné — napfiklad vhodit jej do schranky umisténé u dilny

rucnich praci ve vstupni hale.

Anonymni postrehy jsou respektovany a nikdy nezjistujeme, kdo je podal.
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CO SE DEJE S POSTREHEM DAL?

Poté, co obdrzime Vas postreh ke sluzbé, zaCnou se jim vedouci pracovnici ihned zabyvat.
Vse probiha v naprosté diskrétnosti, a podany postreh tak nikdy negativné neovlivni Vas
pobyt. Postfeh vzdy vyreSime nejpozdéji do 30 dnli od jeho obdrZeni a pfijmeme potfebna
napravna opatreni. Vse nasledné zdokumentujeme a ulozime v kanceldri vedouciho
socialniho useku.

Pokud je postfeh podan osobné ¢i pisemné, budeme Vas vidy informovat o zdvérech a
navrzenych resenich. V pfipadé anonymniho podani bude zavér zverejnén na nasténkach
v Domové senior(i Rudna.

CO KDYZ SE MI ODPOVED NA POSTREH NEZAMLOUVA?

Pokud se obdrzena odpovéd na postieh osobé, ktera postreh ke sluzbé podala,
nezamlouvd, mize ve lh(té do 60 dnl od obdrzeni odpovédi na postieh, poslat odvolani
na:

Ministerstvo prace a socidlnich véci, Na Poricnim pravu 1, 128 00 Praha 2, telefon:

950 191 111

Dalsi instituce kam je mozné zasilat postrehy:

Krajsky Urad Stredoceského kraje, odbor socialnich véci, Zborovska 11, 150 25 Praha 5
telefon: 257 280 111, podatelna@kr-s.cz, www.kr-stredocesky.cz

Sidlo vefejného ochrance prav, Udolni 36, 602 00 Brno, telefon: 542 542 888
podatelna@ochrance.cz, www.ochrance.cz

Cesky Helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5 telefon: 257 221 141,
info@helcom.cz, www.helcom.cz

LINKA SENIORU — bezplatna linka dGvéry pro seniory, kazdy den 8 00-20 00 hod.
telefon: 800 200 007, linkasenioru@elpida.cz

Urad prace — kontaktni pracoviété Praha zapad, Dobrovského 1278/27, Praha 7
Telefon: 950 151 081, podatelna.py@uradprace.cz

Kontakt na zminéné instituce Vam kdykoliv preda kazdy zaméstnanec, priéemz nezkouma

dlvody hleddni pomoci u nezavislé instituce.


mailto:podatelna@kr-s.cz
mailto:podatelna@ochrance.cz
http://www.ochrance.cz/
mailto:info@helcom.cz
mailto:linkasenioru@elpida.cz
mailto:podatelna.py@uradprace.cz

