Vyrocni zprava
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T
1’53—‘» T e e

I
¥ EPoem g =

R




Vazeni,
dovolujeme si Vam predlozit
Vyrocni zpravu Domova senioru Rudna za rok 2013.

Vyrocni zprava je sloZena ze dvou ¢asti

e Zprava o ¢innosti Domova seniori Rudna
e Zprava o hospodareni Domova seniori Rudna

V Rudné 31.1.2014

Ivana Simkova
reditelka Domova senioru Rudna



Zprava o ¢innosti
Domova senioriu Rudna za rok 2013

Poslanim Domova seniori Rudna je byt pfijemnym mistem pro diistojny Zivot seniori,
plny novych zazitki a poznani, nejen mezi vrstevniky, v rodinné atmosfére pohody a
pratelstvi.

Domov seniorti Rudna poskytoval v roce 2013 socialni sluzbu — domovy pro seniory.
Domov seniorit Rudné poskytoval formou pobytové sluzby podporu a péci senioraim od 65
let, ktefi maji snizenou sobé&stacnost a jejich stav vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby a
neumoznuje jim setrvavat v domaci péci.

Tuto pobytovou sluzbu poskytoval Domov seniord Rudnd, ktery ma kapacitu 56 luzek,
nepretrzité, celodenné, celoro¢né.

Ke dni 31.12.2013 poskytoval DS Rudna sluzbu 56 klientim z celkové kapacity 56 klientt -
z toho 11 muzim a 45 zenam:
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Primérny v€k obyvatel Domova seniortt Rudna byl v roce 2013 84,5 let.

Za obdobi 01. 01. 2013 — 31. 12. 2013 se uskutecnilo 22 nastupt a 20 klientli zemielo, 0
klient odeSel do domaci péce ve zkuSebni dob& a 0 odeSel do jin¢ho zafizeni, z diivodu
potieby jiné socialni sluzby.

Primérny pocet klientl za obdobi 01. 01. 2013 — 31. 12. 2013 byl 53,95 a obloznost 96,34%.
V roce 2013 jsme i nadale pietrvavaly mensi problémy pii obsazovani volného mista, nebot
0 klienty s vys$sim piispévkem na péci ( 3 a 4) zacinaji daleko vice pecovat piibuzni.
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Domov seniori Rudnd poskytoval socialni sluzbu domovy pro seniory podle zakladnich
zasad:
e Individualni pFistup
VSsichni pracovnici DSR pfistupuji ke kazdému klientovi individudlné s ohledem na
jeho pténi, potfeby, rozhodnuti a jedine¢nou osobnost.
o Partnerstvi
VSichni pracovnici DSR poskytuji sluzbu v partnerském vztahu prostiednictvim
rovného postaveni klienta a pracovnika. Tento vztah je zaloZen na vzajemné divéie,
toleranci a respektu.
e Odpovédnost
VSsichni pracovnici DSR maji odpovédnost za své jednani a jednaji vzdy ve prospéch
klienta. Své pracovni Usili vynakladaji tak, aby poskytovali kvalitni sluzbu.
e Micenlivost
VSichni pracovnici DSR jsou vazani ml¢enlivosti.
o Nabidka — poptavka
Pfi planovani a nabidce volnoCasovych aktivit vychdzime i z poptavky ze strany
klientd.

V roce 2013 ¢inila pramérnd délka poskytovani socialni sluzby 43 mésic.
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K 31.12.2013 jsme méli zaevidovano 85 Zadatelli o socidlni sluzbu domovy pro seniory , 48
zadatell bylo ze Stfedoceského kraje, 35 Zadatel z Prahy a 2 Zzadatel byl z jiného okresu.
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Primérna ¢ekaci doba na poskytnuti socialni sluzby domovy pro seniory v Domové seniorti
Rudna v roce 2013 byla 18 mésicu.

Priimérna Cekaci doba ( v mésicich)
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Socialni sluzba Domovy pro seniory

Domov seniorit Rudna poskytoval v roce 2013 jednu socialni sluzbu - domovy pro seniory a
¢innosti, které stanovi § 49 zakona 108/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist:

poskytnuti ubytovani

poskytnuti stravy

pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

socialn¢ terapeutické Cinnosti

aktivizaéni ¢innosti

pomoc pii uplatiovani prdv, opravnénych zajml a pii obstaravani
zalezitosti

Zdravotni péce v roce 2013 byla poskytovana registrujicimi lékafti klienth DSR.
Klienti méli moznost vyuzit v Domové seniorti Rudna sluzeb

praktického 1ékare MUDr. Karla Linharta,
psychiatrického 1ékaie MUDr. Markovice,
neurologického lékaie MUDr. Fricové,
stomatologického 1ékatre MUDr. Hrkala,
MUDr. Honkové -Radilové ( usni, nosni, kréni),
ocniho Iékate MUDr. Travnicka

urologa MUDr. Dutkova

logopeda Mgr. Sulistové,

kardiologa MUDr. Horika.

osobnich

K 31.12.2013 jsme poskytovali socidlni sluzbu domovy pro seniory klientim, ktefi byli
registrovani u ¢tyf zdravotnich pojistoven — VZP ( 111) 46 klientd, ZPMV (211) 2 Klienti,
OZP (207) 5 klientt a VOZP (201) 3 klienti.
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Ubvytovani a stravovani

Od 1. 1. 2013 byla stanovena maximalni ¢astka podle vyhlasky 505/2006 Sb. za thradu
pobytu Klienta.

Uhrada za ubytovani v roce 2013

200,- K¢ za den

Podle §15 vyhl. ¢. 505/2006 Sb. ve znéni pozd¢jsich piedpisii, zahrnuje ¢innost poskytnuti
ubytovani tyto ukony:

e ubytovani

e uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a osaceni, zehleni
Skladba pokoji v celém objektu DS Rudnd je nésledujici — 34 jednolizkovych pokoju se
sprchou, umyvadlem a WC, 10 dvoultizkovych pokoji s umyvadlem a WC a 1 dvoulizkovy
pokoj se sprchou, umyvadlem a WC.

Skladba pokojt

M jednoltizkové pokoje
m dvoullizkové pokoje

m dvoulUzkovy pokoj, sprcha

Uhrada za stravovani v roce 2013

160,- K¢ za den

Podle §15 vyhl. €. 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich ptedpisil, zahrnuje ¢innost poskytnuti
stravovani tyto ukony:
e zajiSténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani, minimaln¢ v rozsahu 3 hlavnich jidel.

Snidané se podavaji formou vybéru, obéd je mozné vybirat ze dvou hlavnich jidel a veceti je
mozné si vybrat ze studené nebo teplé varianty. Po cely den je klientim v jidelné 1 na
chodbéch k dispozici Cerstvy Caj.

Strava je podavana ve spolecné jidelné, v piipadé nemoci nebo jinych potizi je strava
donasena v termoboxech na pokoj.



Mobilita klientu

K 31.12.2013 jsme poskytovali socidlni sluzbu domovy pro seniory 5 klientim zcela
mobilnim, 46 klientim mobilnim za pomoci druhé osoby nebo kompenza¢ni pomicky a 3
klientiim imobilnim, trvale upoutanym na lazko.
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Individualni planovani

Dalsi ¢innosti v pribéhu poskytovani socidlni sluzby domovy pro seniory byly klientim
v roce 2012 poskytovany na zaklad¢ plant péce, které vznikaly po diikladném zhodnoceni a
posouzeni zdravotniho stavu Klienta, jeho schopnosti a moznosti. Plany péce byly sestavovany
klicovymi pracovniky, ktefi pfi sestavovani pland péce s klientem vychazeli z individudlnich
plant klienta a dikladné diagnostiky moznosti a schopnosti klienta.

Na 56 klientd jsme méli vroce 2013 sedm klicovych pracovniki, ktefi byli dikladné
proskoleni a byla jim upravena napln prace tak, aby méli dostatek prostoru pro praci
s klientem.

e 3 pracovnici vychovna nepedagogicka ¢innost

e 4 pracovnici pfima obsluzna péce

Pocet klientd na klicového pracovnika

B pfima obsluzna péce
B vychovna nepedagogicka cinnost
B vychovna nepedagogickd ¢innost
B vychovnanepedagogicka ¢innost
M pfima obsluzna péce
M pfima obsluzna péce
I pfima obsluzna péce




Aktivizaéni ¢innosti

V roce 2013 méli klienti moznost v Domové seniorit Rudna navstévovat pravidelné zajmové
aktivity Trénink paméti, Ranni skupinové cviceni, Ru¢ni dilna, Divadelni krouzek, Filmovy
klub, Poslechovy krouzek, Povidani o ...., Fotograficky krouzek, Univerzita volného Casu

O ranni cviceni(13)

@ univerzita volného ¢asu(11)
O filmovy klub(10)

Otrénink paméti(7)

O povidani o..(7)

O divadelni krouzek(6)
Primérny
pocet klientt
na volnocasové
aktivité

@ rucni dilna(4)
O fotograficky krouZek(4)

O literarné dramaticky krouzek(7)

Na akce poradané Domovem seniori Rudna pravideln¢ zveme rodinné piislusniky a vetejnost, v
roce 2013 to byly napf. tyto akce: 10. Vyro€i otevieni Domova seniort, Divadelni soubor Divadlo
Litera — Malostranské vanoce.

Dale jsme v roce 2013 potadali tyto pravidelné akce: Védomostni hratky — Riskuj, Milionaf,
Sportovni hratky, Sportovni odpoledne s grilovanim, narozeninové posezeni — 1x za mésic.
Mezi nejvétsi akci uréenou nejen pro klienty DSR, ale i pro vefejnost byly v roce 2013
Univerzita volného ¢asu.

Univerzita volného ¢asu

Domov seniorti Rudna pfipravuje od roku 2009 projekt ,,Univerzita volného ¢asu®, jehoz
primarnim cilem je celozivotni vzdélavani a aktivni vyplnéni volného ¢asu. Zpiistupnénim
prednasek Siroké vetejnosti se snazime podpofit socialni skupiny pfi vytvaieni, udrzovani a
rozvijeni socidlnich kontaktl a jejich vzajemnou integraci.

Pro studenty univerzity neplati zddna omezeni:

- piipraveny studijni program je ur€en vSem, ktefi maji zajem vyplnit sviij volny ¢as (seniofi,
nezameéstnani, osoby na rodicovské dovolené)

- ptedchozi vzdélavani neni podminkou

- ziskané znalosti se neovéiuji testy

- nikdo nemusi mit obavy z neuspéchu

V roce 2013 mohli studenti navstévovat tyto okruhy prednasek:

Historie, Literatura.

Primérné se jednotlivych prednasek ucastni 43 studentti (11 z DSR a 32 z Rudné a okoli). Klienti
DSR maji vstup zdarma, ostatni studenti plati 20,- K¢ za prednasku.

O prednasky je velky zajem a Univerzita si ziskava stale vétSi popularitu.



Zaméstnanci Domova senioru Rudna

K 31.12.2013 se podilelo na poskytovani socialni sluzby v Domové seniori Rudna 40

zaméstnancu.
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OVOZAT Stravové
1 - vedouci ubytovani, stravovani

Uklizetky
3 - uklizetky 1.06.06- 2. tF.

Kucharky
2 - kuchafka 2.058.02 - 4. tF.

Pomocné sily v kuchyni

Pradleny
2 -pradleng 2.21.16 - 2. tF

2 - pomocnd sila v kuchyni
2.05.05-2.17.

Topit, fidit, udriba
1,5 - topié, fidié, Gdriba
1.06.05-5.tf.




Analvza stiZznosti za rok 2013

V pribéhu roku 2013 jsme obdrzeli 7 stiznosti.

Pocet podani 7

Pocet podavateli 7

Pocet stiznosti 7

Anonymni podnét

Téma stiznosti a podnét Stravovani — 3
Pradelna -3
Zamcené dvete - 1

Vsechny stiznosti a podnéty v roce 2013 byly dikladné proSetieny a vytizeny v souladu
s Metodickym pokynem ¢. 16. Po proSetifeni byla bezodkladné uc€inéna opatieni k napravé
(v ptipadé pochybeni na strané¢ DSR), abychom zabranili moznosti opakovani této chyby pfi
poskytovani socialni sluzby.

Divody stiZnosti

zamcené dvere 1 2009
podavani informaci E 2010
teplota v mistnosti

w2011
pfijem TV
m 2012
spolubydlici
2013
kocky
chovani personalu
Gklid
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stravovani 3
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Navrh na opatreni ke zkvalitnéni ¢innosti organizace

Nejveétsim ukolem je vybudovat stabilni a kvalitni pracovni tym, ktery bude poskytovat seniorim
kvalitni a bezpec¢nou sluzbu. Toto se snazime docilit pravidelnym vzdélavanim zaméstnancd.

V roce 2013 jsme spolupracovali s lektorem na supervizi Mgr. Markem Sulcem, ktery se
Z pohledu persondlu velmi osvédCil, dale jsme organizovali 4x Skoleni pro zaméstnance
Vv budové DSR (Hygienick¢ minimum, Zéklady prvni pomoci pii poskytovani socialnich
sluzeb, Uvod do pravidel $etrné sebeobrany I+ II) celkem 32 hodin.

Zameéstnanci Domova seniortt Rudna se dale zacastnili Individualniho projektu Stiedoceského
kraje "ZvySovani kvality socidlnich sluzeb ve StiedoCeském kraji" s registratnim cislem
CZ.1.04/3.1.00/05.00049. Tento projekt byl financovan z Evropského socidlniho fondu
prostfednictvim OP Lidské zdroje a zamé&stnanost a ze statniho rozpo&tu CR. Cilem tohoto
projektu bylo pribézné vzdélavani nasSich pracovniki.

Poskytovani kvalitni socialni sluzby se snazime zjiStovat pravidelnou vizitaci, které jsou
provadény vedoucimi pracovniky. Kazdy klient se Ui€astni vizitace minimalné 1x za 3 mésice.
Jedna se o pravidelné navstévy, pii kterych béhem rozhovoru s klientem ziskdvame zpétnou

vazbu o spokojenosti klienta s poskytovanymi sluzbami.
Hlavni cile a pfinosy vizita v DSR:
e Vizitaci vnimdme jako mechanismus kontroly k zajisténi kvality
e Klienti se stavaji soucasti hodnoceni a planovani péce
e Je opatfenim k zajisténi spokojenosti klienta (klient vi, ze nas zajima jeho nazor)
e Ziskani rychlé/okamzité zpétné vazby (negativni i pozitivni)
e Proces poskytovanych sluzeb se stava transparentnim
e Je provadéna kontrola vysledkt
e Umoziuje kontrolu zaméstnanci
e Optimalizace organiza¢nich a pracovnich strategii
V DSR probihaji dva druhy vizitaci — jednotlivé a celkové
Jednotlivé vizitace
Jednotlivé vizitace jsou v DSR zaméfeny priméarné na klienty, na péci o né, jejich problémy a
spokojenost a na hodnoceni jim poskytovanych sluzeb. Zamétuje se na spojenost a kvalitu
vSech oblasti poskytované socidlni sluzby.

Jednd se o pravidelné navstévy povefenych vedoucich pracovnikd u klientd, pii kterych
béhem rozhovoru s klientem, ziskavaji pracovnici zpétnou vazbu o jeho spokojenosti a tim i o
kvalité poskytovanych sluzeb.
Vizitace by mély byt vnimany klienty DSR jako ,,pFatelska navstéva®, proto je
samozi‘ejmosti, Ze pokud si nékdo takovou navstévu nepreje, bude tato viile klienta
respektovana.

Pomoci vizitaci se snazime nejenom zkvalitnit poskytovani socialni sluzby, ale i uvést do provozu
nové aktivity, které klienti postradaji a zejména zkvalitnit vztahy mezi klienty.

Stale se ndm nepodafilo zaclenit dobrovolniky do péfe o klienty a stdle trva ukol ptrebudovat
socialni zafizeni na bezbariérova a prace na vytvofeni podminek pro poskytovani dal$i socidlni
sluZzby — denni stacionaf, ptip. 1 peCovatelska sluzba.



Zprava o hospodareni a vvhodnoceni hospodareni
Domova senioriu Rudna za rok 2013

Financovani provozu Domova seniort Rudna v roce 2013 probihalo z riznych zdroji, mezi
hlavni a zakladni zdroje patiila dotace MPSV, piijmy od klientd za pobyt, pfispévek na péci,
ptijmy od zdravotnich pojistoven, piispévek od zfizovatele.

Hlavni zdroje financovani DSR v tis.
2013 m 2012 wm2011 m2010
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Pti srovnani nakladd za roky 2009 — 2013 mliZeme konstatovat, ze nam v roce 2013 néklady
mirné vzrostly oproti minulym rokim, tento nartst je v pfimé souvislosti se zvySovanim cen
napft. energii, potravin, hygienickych prostredka..

Pti srovnani vynost za roky 2009 — 2013 miZeme konstatovat, Ze jsme v roce 2013 dosahli
relativné stejnych vynosu jako v roce 2012, ale bohuzel se ndm nepodatilo dosdhnout vynosu
z roku 2011.
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Dotace z MPSV

V roce 2013 jsme obdrzeli dotaci ve vysi 3.576.000,- K¢. Tato ¢astka byla o 1.422.000,- K¢
niz$i oproti roku 20121 a byla nizsi i nez v letech 2011, 2010 a 2009.

w2013
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Vyse
dotace w2011
H 2010
H 2009

0 1000000 2000000 3000000 4000000 5000000 6000000

Dotace byla v roce 2013 vyuzita na platy zaméstnanci DSR (mimo vSeobecné sestry)..

Mzdy

Celkové
naklady
dotovanych
polozek

Cerpani 22

dotace
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Z grafu je jasné patrné, Ze dotace v 2013 na rozpoctované ¢astky byla vyCerpana k 31. 12.
2013 v plné vysi, nebot’ celkové ndklady rozpoctovanych polozek byly vyssi.



Prispévky na péci
K 31.12.2013 jsme poskytovali socidlni sluzbu domovy pro seniory 50 klientim
s prispévkem na péci. Sest klientll tento piispé&vek nepobirali ( U 4 probiha fizeni o piiznani
ptispévku). 13 klientd pobiralo pifispévek na péci 1. stupné, 17 klientl ptispévek na péci I1.
stupné, 13 klientd ptispévek na péci III. stupné a 7 klientd pobiralo ptispévek na péci IV.
stupné.
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V roce 2013 se stale snizuje pfijem za ptispévek na péci. Duvod lze hledat ve skute¢nosti, ze
zacina narustat trend, kdy si ptibuzni nechavaji seniora s PnP IV. Stupné doma a pecuji o n¢;j.
Dalsi diivod je pfiznavani PnP respektive nepfiznavani, které neodpovid realité.
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V roce 2013 ¢inila praimérna mésic¢ni ¢astka PnP na klienta 5.119,-K¢ a byla nizsi ve srovnani
s lety 2012, 2011 a 2010, vyssi byla pouze ve srovnani s lety 2009.
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Uhrady od klienti

V roce 2013 byly ¢astky za tthradu za pobyt a stravu klientt stejné jako v roce 2012, na ¢astku

160,- K¢ za stravovani a 200,- K¢ za ubytovani. Z tohoto diivodu byla vybrana za thradu
stejna castka jako v roce 2012

Tohoto vysledku bylo dosazeno duaslednou praci s pfibuznymi klientti, ktefi maji nizky

dichod, a proto byla s ptibuznymi sepisovana dohoda o doplatku tthrady.
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Primérnd mési¢ni ¢astka za thradu (ubytovani a stravovani) v roce 2013 cinila 9.974,- K¢, .

332,- K¢ za den.
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K 31.12 2013 hradilo plnou uhradu tj.360,- K¢ za den 27 klientd, plnou thradu za pfispéni

ptibuznych 15 klienti , snizenou tthradu mélo k 31.12.2013 14 klientd.




I'Jhradv od zdravotnich pojiStoven

Vroce 2013 oSetfovatelskou péci poskytovaly 5 vSeobecnych sester + jedna vedouct
vSeobecna sestra.

Primérna mési¢ni Castka za klienta vroce 2013 byla 3.723,- K¢ a pramérné se mési¢né
v roce 2013 vykazovalo zdravotnim pojistovnam 40 klientd.
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Klienti Domova seniori Rudna byli registrovani k 31.12.2013 u téchto zdravotnich
pojistoven: VZP, ZPMV, OZP, VOZP. Stéle vsak nejpreferovanégjsi zdravotni
pojistovnou Vseobecna zdravotni pojistovna. K 31. 12. 2013 u ni bylo registrovano 46
klienti.

Za rok 2013 jsme vybrali od zdravotnich pojistoven za provedenou ¢innost castku 2.482 tis.
K¢, coz je 0 273 tis. vice nez v roce 2012.



Platby od ZP za rok v tis. K¢
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Vvhodnoceni zavaznvch ukazatelu rozpocétu
organizace ( v tis.)

Rozpocet na rok 2013 Skute¢nost za rok 2013
PInéni v %

I. Zména ZU 2013
Zavazné ukazatele:

vynosy celkem: 19.106 19.106 100 %
ptispévek od ziizovatele 2.495 2.495 100 %
statni dotace 3.576 3.576 100 %
mzdové naklady 9.139 9.139 100 %

Ostatni ukazatele:
Naklady celkem 19.106 19.106 100 %

Vyrovnany hospodarsky vysledek



Vyhodnoceni hospodareni organizace

Vynosy:

Vynosy hospodateni ¢inily 19.106 tis. K¢ a pifevahu z nich ¢ini trzby od klientt a platby
od zdravotnich pojistoven. Piispévky na péc¢i byly pfiznavany v niz8§im stupni, nez bylo

rozpoctovano.

Provozni dotace celkem ¢inila 6.071 tis. K¢
Dotace MPSV 3.576 tis. K¢
Prispévek na provoz KUSK  2.495 tis. K¢

Naklady:
Material — 501

Rozpoctovano 2.500 tis. K&  vycerpano k 31.12.2013 2598 tis. K&  plnéni na 103,9 %

Energie — 502
Rozpoctovano 2.000 tis. K& vycerpano k 31.12.2013 1.952 tis. K&  plnéni na 97,6 %
Oprava a adrzba — 511
Rozpoctovéano 500 tis KE  vycerpano k 31.12.2013 402 tis. KE  plnéni na 80,4 %
Ostatni sluzby — 518

Rozpoctovano 950 tis. K& vycerpano k 31.12.2013 964 tis. K&  plnéni na 101,5 %

Mzdové naklady — 521

Rozpoctovano 9.030 tis. KE vycCerpano k 31.12.2013  9.139tis. K&  plInéni na 101,2

%
Mzdové naklady byly mirn€ piekroc¢eny z divodu zapojeni Fondu odmén.
Proto zazadéno o zménu zavazného ukazatele.
Ostatni naklady — 549
Rozpoctovano 650 tis. KE vyc€erpano k 31.12.2013 312 tis. KE plnéni na 48 %
Odpisy — 551
Rozpoctovano 477 tis. KE vyc€erpano k 31.12.2013 485 tis. K¢  plnéni na 101,7%
Odpisovy plan byl zménén v souvislosti s ndkupem telefonni tstfedny.
Proto zazaddéno o zménu zavazného ukazatele.

K 31.12.2013 je ptepocteny pocet pracovnikt 40.

Primérné naklady na lizko a mésic v roce 2013 ¢inili 28.432,- K¢, primérny mési¢ni
prijem od Kklientd ( uhrada, PnP, zdravotni pojistovny) v roce 2013 ¢inil 18.787,-K¢,

rozdil ¢inil 9.645,-K¢.

Hospodareni v roce 2013 na zakladé vySe uvedeného hodnotime jako tispésné.



