Anketa spokojenosti se stravovanim

v Domoveé senioru Rudna

V Unoru 2016 probéhla v Domové seniorll Rudna anketa zamérena na spokojenost klientd se
stravovanim. Klienti mohli vyplfiovat sami, s pomoci klicovych pracovnikli a ptibuznych.

Anketu mohli podepsat nebo vyplnit anonymné.

Otazky:

1. Jak celkové hodnotite stravu podavanou v DSR?
2. Jak hodnotite vybér nabizenych variant jidel?

3. Povaiujete skladbu jidel za vyhovujici?

4. Jak hodnotite velikost porci jidel?

5. Jaké jidlo byste radi uvitali na jidelnicku?
Vyhodnoceni ankety:

Pocet klientt, ktefi se zapojili do tohoto Setifeni
Z 56 klientd vyplnilo a odevzdalo dotaznik 40 klientd coz je 71% z celkového poctu

klientd Domova seniord Rudna. 16 klientl (29%) nemélo zajem se Setfeni zucastnit.
Z poctu 40 klientd, ktefi se do ankety zapojili, bylo 28 Zen, 6 muzl a 6 anketnich listka
bylo poddno anonymné. Ztohoto uUdaje muUZeme usuzovat, Ze klienti se u nds
v domové neboji, maji k nam dlvéru, a proto 85% klientl anketni listek podepsalo.

Kolik klientt vyplnilo dotaznik?

nevyplnilo
6 klientl; 29%

___6 muzl;
15%

28 zen; 70%

anonymné
6 klient(; 15%

Ankety se zucastnilo 40 klientl z 56, coz jsou 2/3 z celkové kapacity Domova seniori Rudna a

z toho dlvodu mulzZeme konstatovat, Ze vysledky maji vypovidajici hodnotu a prokazuji

spokojenost pripadnou nespokojenost se stravou v Domoveé senior(.



Vyhodnoceni otazek

Jak celkové hodnotite stravu podavanou v DSR?

Celkové mlzeme konstatovat, Ze jsou klienti s podavanou stravou spokojeni; 67%
klient( je spokojeno, 20% udava, Ze je strava celkem dobra a 5% primérna. Pouze
8%, coz jsou 3 klienti, nejsou spokojeni s podavanou stravou z dlivodu pfilis slané
stravy (2 klienti) a malo dietnich jidel (1 klient).

strava primérna
2 klienti;
5%

pfilis slana strava
2 kienti;
5%
nespokojeni
3 klienti;
8%

Jak hodnotite vybér nabizenych variant jidel?

S nabizenymi variantami jidel jsou klienti spokojeni; spokojenost s variantami udava
85% klient(, 1 klient tuto otdzku nezodpovédél a 5 klientld neni s vybérem spokojeno,
z toho 2 klientim neni spokojeno pouze s variantami u veceti a 3 klienti (8%) jsou
nespokojeni s variantami u obédu i vecefi.

nevyplnéno
1 klient;
2%

pouze vecere
2 klienti;
5%

vujici varianty
klient(;
13%




Povazujete skladbu jidel za vyhovujici?

S nabizenymi variantami jidel jsou klienti spokojeni; spokojenost s variantami udava
85% klient(, 1 klient tuto otazku nezodpovédél a 5 klientl neni s vybérem spokojeno,
z toho 2 klientlim neni spokojeno pouze s variantami u vecefi a 3 klienti (8%) jsou
nespokojeni s variantami u obédu i vecefi.

Castecné vyhovuijici
skladba jidel
1 klient; 2%

nevyplnéno
1 klient; 2%

prilis tuéna jidla

2 klienti; 5%
evyhovujici skladba
jidel
4 klienti; 11%
pfilis slana jidla

1 klient; 3%

Jak hodnotite velikost porci jidel?

Velikost porci vyhovuje 23 klientlim, cozZ je vic, jak polovina klientd kterd se ucastnila
ankety; moc velké porce udava 13 klientd, uvitali by kdyby porce byly mensi a
zabrdnilo se tak vyhazovani jidla; pouze 4 klienti uddavaji, Ze porce jidla jsou malé,
z toho 1 klient udavad malé porce pouze u sladkych jidel, 2 klienti pouze u vecefi a 1
klient hodnoti porce vsech jidel jako malé.

sladka jidla - malé porce
1 klient; 3%

vecefe - malé porce
2 klienti; 5%




Jaké jidlo byste radi uvitali na jidelnicku?

Zadné jidlo na jidelni¢ku nechybi 8 klientim, 2 klienti tuto otazku nevyplnili a 30

klient( navrhuje na jidelnicek pfidat nebo ¢astéji opakovat nékteré jidla.

Navrhy jidel
Vice ovoce a zeleniny 5 klientd
pizza 3 klienti
zadné jidlo Prazska rolada 1 klient
8";::::’;. Slané kolace 1 klient
20% Tuéné jidlo - bucek 1 klient
Vétsi vybér dietnich jidel 1 klient
nevypinén Jidlo bez tuku 1 klient
5 in:nti; K snidani kase 2 klienti
5% Castéji Skubanky 3 klienti
ndvrhy cmundu 4 klienti
jidel kachna 1 klient
30 klientd; Sladka jidla 1 klient
75% = -
Rizek 1 klient
Slana jidla 1 klient
svickovou 1 klient
Drzkova polévka 1 klient
kompoty 1 klient
ryby 1 klient

Celkové zhodnoceni ankety

Anketa nam ukazala, Ze klienti Domova seniorl jsou s podavanou stravou spokojeni. Kladné
hodnoti vybér z nabizenych variant, skladbu jidel i velikost porci.

U velikosti porci 32% klientl uvadélo prilis velké porce a radi by dostavali porce mensi.
Domov seniort Rudna vydava porce kalkulované ze stravovaci jednotky a nem(ze vydavat
mensi porce, nez jaké si klienti plati. Proto klienti dostavaji stejné porce. Pokud ma nékdo
malo, je mozné si pridat (zejména prilohy) po vydani vSech porci.

Z prehledu udavanych jidel klienty, je patrné, Ze chuté klientd jsou rQizné a tézko se mizeme
vzdy zavdécit vSem stravnik(l. Navrhovanad jidla budou postupné zarfazovana do jidelnicka.
Zejména budeme vice zafazovat do nabidky jidel ovoce a zeleninu.

Ziskana data vyuZijeme pfi zkvalitiovani péce, a proto stejnou anketu uskuteé¢nime v Unoru
roku 2017 a ziskana data budou porovndna.

Vyhodnoceni ankety bude zverejnéno na nasténkdch v domové senioru a vyvésSeno na
internetovych strankach organizace



