Anketa spokojenosti se stravovanim — vvhodnoceni
(Cerven 2019)

Anketa byla uskute¢nénd béhem cervna. Anketa se zaméfovala na spokojenost klientl se
stravovanim. Ucast byla dobrovolnd, klienti vypliiovali dotaznik zcela samostatné, popiipade
S pomoci pracovnic z useku VNC, podpis klientl byl téz dobrovolny.

PoloZené otazky:

1) Jak celkové hodnotite stravu v naSem domové? (Znamkujte jako ve Skole)
e Prostor pro uvedeni vasich vyhrad

2) Povazujete skladbu jidel za vyhovujici?

3) Maite ziajem o obnoveni stravovaci komise (pravidelné setkavani vedouci oddéleni
VNC, hospodarky a zastupcii z Fad klient)?

4) Chtél/a byste kuchafky za néco ocenit ¢i pochvalit?

Vvhodnoceni ankety:

Z celkového poctu 56 klientl vyplnilo anketu 34 klientd coZ je 61 %. 16 klienti anketu
podepsalo, zbytek zlistal anonymni.

VyplInéni dotazniku




Vvhodnoceni otazek

1) Jak celkové hodnotite stravu v naSem domové?

Vice, jak polovina dotazovanych, celkem 68 % hodnoti stravu jako vybornou. Jako
chvalitebny vykon hodnoti stravu 6 klientd — 18 %. 12 % hodnoti stravu na dobré Grovni.
Celkové tedy mizeme konstatovat, ze jsou klienti se stravou v DSR spokojeni.

Prostor pro uvedeni VaSich vyhrad:

Vyhrady se objevovali k piesolené a kofenéné stravé — 18 %. Studené polévky — 9 %. Jeden
klient ma vyhradu k tvrdé ryzi a nedosolenym bramboram.

Spokojenost se stravovanim - hodnoceni
(jako ve skole)

2) Povazujete skladbu jidel za vyhovujici?
Jako vyhovujici povazuje skladbu jidel 94 % klient. Pouze jeden klient uvedl, ze by jidlo
mohlo byt pestiejsi. Jedna vyhrada byla k ryzi s mrkvi — pouze brambory.

Skladba jidel




3) Mate zajem o obnoveni stravovaci komise?

Pouze 6 klientd ma zajem o obnoveni stravovaci komise - 18 % respondentti. 9 klientd nevi,
zda jsou pro obnoveni stravovaci komise — 26 %. Zbytek respondentii tedy 56 % nema zajem
o obnoveni stravovaci komise. Z odpovédi tedy vyplyva, ze vice jak polovina klientli nemé
zajem o obnoveni stravovaci komise.

Obnoveni stravovaci komise

4) Chtél/a byste kuchariky za néco ocenit ¢i pochvalit?

Vice, jak polovina respondentli — 59 % by rada kuchaiky pochvalila.

Mezi odpovéd’'mi se objevila spokojenost se stravovanim, Gpravou masa, piipravou sladkych
pokrmil a polévek, ochotou personalu.




