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VITAME VAS V DOMOVE SENIORU RUDNA!

Jsme tu, abychom seniorum umozZnili prozit klidny, distojny a podnétny zdvér
Zivota a snaZime se o to tim, Ze zajistujeme a poskytujeme: ubytovdni, stravu,
béZnou a osetrovatelskou péci v potiebné mire, individudlni i skupinové
volnocasové a rozvijejici aktivity a socidlni poradenstvi a pomoc.

Tim, Ze jsme spolu uzavreli Smlouvu o poskytovadni sluzby, jste nyni nasim klientem
a mdte prdvo a mozZnost vyuZivat vsech téchto sluZeb a aktivit, které nabizime, a
to v takové mire, ktera odpovidd vasim potfebam a pranim i nasim moZnostem.
Tuto sluZzbu poskytujeme celkem 56 seniortim, proto musime mit nastavena urcitd
opatreni a pravidla, ktera jsou v kolektivnich zarizenich nezbytnad, a které jste se
zavdzal/a svym podpisem na Smlouvé respektovat.

Uvédomujeme si, Ze vétsinu svého Zivota jste byl/a zvykly/a jist, spat, odpocivat,
travit volny ¢as, komunikovat, atd. néjakym zptlsobem ve svém ,doma“, které
pravdépodobné bylo odlisné od toho, co vdm nyni nabizime, a muzZe byt nelehké si
na novy zpusob Zivota zvyknout. Budeme se snaZit vdm co nejvice usnadnit tento
proces zvykadni si a budovani si vaseho nového ,doma” co nejvice podobného
vasim zvykiim a vychdzejici z vasich prdni, zde v Domové seniort Rudnd. Pomdhat
vam ktomu bude Vads Klicovy pracovnik, ktery je jakymsi vasim osobnim
obhdjcem, vyjednavacem, pldnovacem, spfiznénou dusi. Nyni k zacdatku nasi
spoluprdce vam byl uren, ale mdte mozZnost kdykoliv poZadat o zménu. Klicovy
pracovnik vdam pomdZe se zorientovat v pravidlech, sluZbdch i aktivitdch, bude
svdmi pldnovat, co a jak chcete Ci potrebujete vyuzivat a k cemu by vam nase
sluzby mohly pomaci. V tomto listu se pak doctete zdkladni informace, které se
domnivdme, Ze je dobré, abyste méli po ruce kdykoliv.

e POKOJ, BUDOVA, KLICE:
i “\ Vas pokoj, je vase doma. Mate od ného klice a personal
BEE EE BEE plné respektuje vase soukromi (prfed vstupem klepe,
EAIASN AN apod.). Z bezpe€nostnich dlvodd viak ma persondl i

nahradni klice od vSech pokoju, které ale vyuziva jen v pfipadé nouze. Na zakladé

’

vaseho prani mlzZete dostat také €ip od hlavnich vchodovych dvefi.

Vase doma si mlzZete po pisemném souhlasu s vedenim Domova vyzdobit a
prizplUsobit, dovybavit vlastnimi dopliiky a malymi elektrospotiebici dle toho,
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jak je vam to prijemné, milé a blizké a jak to umozZnuji pravidla naseho Domova
uvedend ve Smlouvé. V pripadé, Ze byste chtéli manipulovat s ndbytkem v pokoji,
musi to byt vidy s pisemnym souhlasem vedenim Domova. Do zdi, prosim, sami
nevrtejte, radi vam stim pomohou nasi pani udrzbari. Staci oslovit s ¢imkoliv
vaseho klicového pracovnika a vesSkeré vase zaméry s upravou vaseho pokoje
s nim probrat. Rad vam se vSim pom{ze.

Zvolil/a jste si, zda chcete na jednoltizkovy nebo dvoullizkovy pokoj. Pokud byste
chtél/a pokoj zménit, je mozné to domluvit s vasim klicovym pracovnikem, ktery
vam do vaseho individudlniho planu zada toto prani. Pfi posuzovani prestéhovani
se bere v Uvahu vas aktudlni zdravotni a psychicky stav a to, zda vase mobilita
umoznuje prestéhovani na dany konkrétni pokoj.

V pokoji mate k dispozici také telefon. Timto telefonem se dovolate kamkoliv po
Domové — na sesternu, k jinému klientovi, klicovému pracovnikovi, ale ne mimo
Domov. Na tomto telefonu muzZete také pfijimat hovory a to nejen ty v rdmci
Domova, ale i odjinud. Vasi blizci se vdm tak mohou dovolat pfimo dom( - Staci
0: 311 677 839 a zadat telefonni linku.

7 vrs

vytocit telefonni Cis

Vase telefonni linka je

Pro pocit vaseho bezpedi ziskavate také nouzové signalizacni tlacitko. To mizete
mit stale pri sobé a pouzit v pripadé, Ze se néco urgentniho stalo. Po jeho stisknuti
se k vam dostavi personal DSR. Toto signalizacni zafizeni slouzi k akutni potrebé.
V situaci, ktera neni akutni, vyuZijte prosim telefon a persondl kontaktujte timto
zplsobem.

Pri ztraté nebo zniceni klice, Cipu nebo signalizacniho tlacitka je vydani nového
zpoplatnéno na zakladé aktualni fakturace firmy.

Na kazdém z pater najdete i spolecnou kuchynku, knihovnu, koupelnu s vanou a
bezbariérovou sprchou, mistnost s televizi a posezeni. Mezi dalsi spolecné
prostory, které mohou vyuzivat vSichni klienti, patfi i jidelna, terasa a zahrada.

Na kazdém patre je reminiscencéni mistnost, ktera je vybavena v retro stylu. Zde
mUZete travit sv(j volny Cas, prijemné posedét a zavzpominat.

Na zeleném patre se nachazi télocvicna, ve které jsou umistény dva rotopedy a

dalSi cvi¢ebni pomdicky. Télocvicna je volné pfristupnd pro vsechny klienty.
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Pouzivani zminénych rehabilita¢nich pristroji a cvicebnich pomUcek je na vlastni
nebezpeci. Télocvicnu doporucujeme pouZivat ve dvou. V prfipadé nouze je
k dispozici signaliza¢ni zafizeni umisténé na zdi pred vstupem do mistnosti.

Prostory a vybaveni (lednic¢ky, kuchynské skrinky, vari¢, rychlovarna konvice) ve
spoleénych kuchyrikach jsou pFistupny pro vsechny klienty v prubéhu celého dne.
Pti vafeni se doporucuje zavirat dvere kuchynky na chodbu, pribéiné vétrat a
udrzovat poradek.

Je moiné, abyste prechodné pobyvali mimo nds Domov. Obdobi, kdy nevyuzivate
nase sluzby, nesmi evokovat, Ze sluzbu nepotirebujete (podrobnéji ve Smlouvé).
Pri delSi nepritomnosti se predpoklada, ze je predem znamo i jeji ukonceni.
Rozhodnete-li se pobyt prodlouzit, je nutné tuto skutecnost telefonicky oznamit.

Pobyt mimo nd$ domov z divodll oSetfeni nebo umisténi ve zdravotnickém
zarlizeni se povazuje vidy za predem oznameny pobyt.

Pokud odjiZzdite na delSi dobu pry¢ (at uz planované nebo neplanované) je kli¢ od
vaseho pokoje ulozen ve skrini na sesterné. Vas klicovy pracovnik pak jedenkrat
tydné zajde do vaseho pokoje, zkontrolovat, zda se néco nestalo, vyvétra,
zkontroluje potraviny, proslé pfipadné vyhodi, zalije kvétiny, apod. O navstéve
déld zdznam, proto po vasem ndvratu mUzete vidét, kdy tam byl a co konkrétné
délal. Pfi odchodu na kratsi dobu je vhodné se zapsat do seSitu u vchodovych
dveri, aby personal védél, zda v budové jste nebo ne, pokud by se néco délo.

Z hygienickych a bezpecnostnich didvodi vam nedoporucujeme v naSem Domové
seniorli prechovavat zvifata, zbrané, nebezpecné chemikalie ¢i hygienicky
zavadné predméty.

V Domové je prisny zakaz koureni a to jak ve spolecnych prostorach, tak i ve
vlastnich pokojich. Koufit je mozné venku na zahradé, balkéné, terase Ci pred
vchodem. V celém objektu je zakdazano pouzivat otevieny ohen vcetné svicek,
proto doporucujeme vyuZzivat napr. LED svicek.

V Domové nejsou navstévni hodiny, Vasi blizci mohou pfijit kdykoliv. Pouze
v nocnich hodinach je budova mezi 22:00 a 05:00 zamcena a k opusténi ¢i vstupu
do budovy je nutny personal. Je vhodné prodiskutovat neomezenou moznost
navstév na dvoulltzkovych pokojich, kde by se méli spolubydlici a jejich navstévy
dohodnout s ohledem na vzajemny respekt. V pripadé epidemie, napr. chfipky a

rozhodnuti Krajské hygienické stanice se mohou podminky navstév ménit.
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KDO JE KDO:

Pro snadnéjsi orientaci je personal domova rozliSen barevnymi
tricky.

Zluta tricka nosi pracovnice pfimé obsluzné péce, tedy ty, které
vam pomahaji v kaidodennipéli o sebe sama. Pracuji v
nepretrzitém provozu, to znamend, Ze dvé smény (skupiny pracovnic) se zde
stfidaji v pribéhu tydne 24 hodin denné. Pracovnice pfimé obsluzné péce maji
svého vedouciho, pripadné zastupce, ktery za chod smén zodpovida. Pracovnice

s

primé péce jsou zde i v noci.

Modra tricka nosi vSeobecné sestry, tedy ty, které vam pripravuji Iéky, oSetruji
kGZi a zprostiredkovavaji zajisténi lékarské péce. Lékar zde stabilné neni. Sluzba

vSeobecnych sester zacina v 7:00 a konéi v 19:00. Jejich vedouci je vedouci
vSeobecna sestra.

Oranzova tricka nosi aktivizaCni pracovnice, které se staraji o vas volny cas, o
aktivity, cviCeni apod., téZ vam pomahaji svybérem stravy, zajistuji sluzbu
pedikury, kadernice a pripadné nakupy a jsou klicovymi pracovniky.

Zelena tricka nosi socialni pracovnici, ktefi s vami zajistovali nastup do domova,
staraji se vam o vyuctovani a vyplatu dichodu, zprostfedkovavaji kontakt s urady.

Cervena nebo fialova tricka nosi pracovnice uklidu.

V Domoveé jsou také pracovnici udrzby, ktefi jsou obleceni prevaziné civilné. Tito
pracovnici maji na starost opravy budovy a po domluvé svasim klicovym
pracovnikem vam mohou zajistit drobné opravy Ci Upravy na vasem pokoji.

Nemusite ale ¢ekat, az potkate pracovnika ,spravné barvy” a kdykoliv se mUzete
se svym pozadavkem obratit na kohokoliv z personalu a ten informaci preda.
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TELEFONY:

Kam se potiebuji dovolat Koho chci zastihnout Tel. linka

Sesterna Pracovnice primé péce Ci 9
vSeobecna sestra

Kancelar vedouci pracovnikd | Pracovnika odpovédného za praci | 123

v socialnich sluzbach pracovnic primé obsluzné péce +
aktivizacnich pracovnic

Kancelar vedouci vSeobecna sestra Pracovnika odpovédného za praci | 123
vSeobecnych sester

Kancelar aktivizacnich pracovnik( AktivizaCni pracovnice 122

Kancelar socidlnich pracovniki/vedouci | Sociadlni pracovnici 121

socialniho useku

Kancelar provozare ubytovani Pracovnika odpovédného za uklid | 219
a pradelnu

Kancelar provozare stravovani Pracovnika odpovédného za | 219
stravovani a udrzbu budovy

Kancelar ekonomky DSR Ekonomku DSR 314
Zastupkyné reditelky

Kancelaf feditelky DSR Reditelku DSR 120

STRAVOVAN:I:

V Domové mate zajisténo 5 porci jidla denné, které je
vydavano ve trech vydejnich ¢asech v jidelné. Spolecné
stravovani v jidelné je i pfilezitost se potkat s ostatnimi a

popovidat, ale pokud to neni moiné ze zdravotnich

dlvodd, mlze vam byt jidlo zaneseno na pokoj:

Snidané (+ dopoledni svacina):
Obéd (+ odpoledni svacina):

Vecere:

7:30-9:00
11:30-13:00
17:00 - 18:00

V jiné dobé vam z hygienickych dlvodi nemuize byt jidlo vydano.
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Pfevainé mdate moiZnost vybéru obéda i veCere ze dvou variant. Proto se jidlo
objedndva tyden predem. Kvybéru jidla muzZete vyuZit vybérovy arch pfimo
v jidelné, nebo s vami jidlo objedna pracovnice DSR.

Jidelni listky jsou vyvéseny na ndsténkach v jidelné, v hale a na oranZzovém patre.

Na kazdém patfe a v jidelné je po cely den k dispozici €aj. V jidelné navic kazdy
den i limonada, ktera je k dispozici v dobé obéda. Pokud byste si nezvladli ¢aj nalit
a donést na pokoj, piti vam na pokoj donese sluzbu konajici personal.

Pokud mate domluvené vysetreni mimo DSR v dobé vydeje jidla, nebo neni jisté,
zda se do vydeje jidla vratite, je mozné si domluvit cestovni bali¢ek nebo stravu
odhlasit.

Odhlasit stravu si mlzete pouze v pfipadé nepFitomnosti v zafizeni (odjezd
k rodingé, planovana hospitalizace, jiz zminéné vysetreni). Odhlaseni ¢i zménu
varianty jidla je nutné provést prostfednictvim pisemné odhlasky.

Jak vypada odhlaska stravy, vidite zde

4

ODHLASKA STRAVY

Vzor odhlasky
Odhlasky si muzete vyzvednout v mistnosti aktivizanich pracovnik( nebo si o ni

mUZete fict personalu.
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Odhlasku ¢i zménu varianty je nutné podat s dostate¢nym predstihem a to sice:

Na jaky den vtydnu si prejete | Do kdy je nutné odhlasku/zménu podat:
stravu odhlasit/zménit: (VZdy do 10:00 daného dne)

Pondéli Patek (pfedchdzejiciho tydne)

Utery Patek (predchazejiciho tydne)

Stfeda Pondéli (stavajiciho tydne)

Ctvrtek Utery (stavajiciho tydne)

Patek Stfeda (stdvajiciho tydne)

Sobota Ctvrtek (stavajiciho tydne)

Nedéle Ctvrtek (stavajiciho tydne)

V pfipadé odhlaseni stravy pfi pobytu mimo zatizeni ¢i z dlvodu hospitalizace
nalezi klientovi ¢astka v hodnoté surovin.

Pokud mate postiehy ke kvalité, sloZzeni a zplisobu podavani jidla, muUzZete
informaci predat klicovému pracovnikovi nebo vlozit do schranky - Postrehy ke
sluzbé, Ci predat komukoliv z personalu.

PECE O PRADLO:

V Domové zajistujeme i prani vaseho pradla. Pradlo sbirdme
primo z vasich pokoji pribéziné dle potreby z koSt na Spinavé

=l pradlo, které na pokoji mate. Vyprané a vyzehlené pradlo se
R

'\\“‘&w‘\ R
B

k vam vrati nejpozdéji do dvou tydn( od sbéru.

; Pro vasi kontrolu je urceny seSit na vasem pokoji, kam se
zapisuje, jaké kusy pradla do pradelny odesilate a co se vam vraci.

Pro vyuziti sluzeb pradelny je ale nutné, aby vsechno pradlo, které chcete dat
vyprat, bylo oznac¢ené (nesepratelné) vasim osobnim ¢islem, jinak neni mozné po
vyprani zjistit, komu dané prddlo patfi. Personal vdm rad zapQjci fix na textil,
pfipadné vam s ozna¢enim pomuze.

‘ Vase osobni Cislo je
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V nasi pradelné neni mozné vyuzivat sluzby Cistirny, tyto sluzby zajistuje rodina,
ta mUZe vyuiZit sluzbu v Rudné. V pradelné neni mozné rucni prepirdni a prani.
Proto je nutné zvazit, zda velmi jemné, choulostivé ¢i jinak ndrocné pradlo chcete
v nasi pradelné prat. Je mozné, Ze vam pracovnice pradelny pradlo vrati s tim, ze
je velmi rizikové pravé tento kus prat v hromadné pradelné a zda jste si rizika
védom/a.

Pokud budete potifebovat drobnou Upravu vaseho pradla (témér upadly knoflik,
dira, apod.), oslovte svého klicového pracovnika, zajisti s pracovnicemi pradelny
opravu, pokud to bude mozné.

UKLID:

Uklid pokojii se provadi denné ve stanovenych ¢&asech, po
dohodé s klicovym pracovnikem a vsouladu s provoznim

fadem je moziné dobu a pribéh uklidu prizplsobit vasemu
prani.

USCHOVA CENNYCH VECI:

VSechny pokoje jsou vybaveny uzamykatelnou

schrankou, ve které si muZete podle svého uvazieni

ulozit cenné véci. DSR vsak nenese zadnou odpovédnost
za jejich ztratu. Pokud mate k ulozeni vétsi obnos financi, doporucujeme zfizeni
depozitniho Uctu prfimo u nds v domové. Finance si mizZete kdykoliv vyzvednout u
socidlnich pracovniku, ti vdm budou ndpomocni s jeho zfizenim.

PECE:
V naSem domové mate zajisténou béznou péci po 24 hodin

denné. Péce se poskytuje individualizované, tedy dle toho, jak
kdo potrebuje. Tato péce se sklada z:

- Béiné kazdodenni péce — jako je pomoc s hygienou, oblékdnim, zafizenim
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v

osobnich zaleZitosti ¢i volno€asovou vyplni. Tuto péci planujete vy spolecné
s vasim klicovym pracovnikem a upravujete si ji v prubéhu poskytovani
sluzby v nasem domoveé s tim, jak se vase potreby a prani méni, a

- Osetrovatelské péce — poskytované vseobecnymi sestrami na zakladé
oSetrovatelskych plant, které sestavuji dle ordinace vasich Iékaru.

ZpUsob, jakym vam (ne)bude personal pomadhat pfi béZznych dennich ¢innostech —
stravovani, oblékani, ranni a vecerni hygiena, koupani, chlze, ale i udrZovani
vasich zajmU a konickl, kontaktlh s rodinou a blizkymi, feSeni socidlné-pravnich
nejasnosti ¢i problémU si domlouvate s vasim klicovym pracovnikem. Ten vam je
na zacatku pridélen, ale mizete jej kdykoliv zménit — stadi zajit za manazerem
kvality. V planu si stanovujete, ¢eho byste chtél/a prostfednictvim sluzby v nasem
domové dosahnout a tedy co ktomu od nas potrebujete. S vasim klicovym
pracovnikem pak sestavite vas individualni plan, podle kterého vam bude péce
poskytovana tak, abyste mohl/a dosahnout toho, co jste chtél/a. Soucasti
individualniho planu je i posouzeni rizik, ktera vam mohou v nasem Domoveé
hrozit, a tzv. Profil klienta.

Do naseho Domova dochazi prakticky IékaF, ke kterému se muUzete prehlasit.
MuzZete si ponechat i svého. Pokud z(stdvate u svého praktického |ékare, je
zajisténi zdravotni péce vyhradné na vas (napi. objednavka lékl, odbéry krve,
pravidelné l|ékarské prohlidky, apod.). V ptipadé, Ze uzivate léky, které vam
predepisuje specialista, je objednavka Iék( a ndsledné zajisténi téz vyhradné na
vasi rodiné.

Nas domov dale spolupracuje s nékolika odbornymi lékafi. BlizSi informace vam
preda zdravotni personal.

Pokud se vam cokoliv stane a nikdo z personalu u toho nebude pritomen, je
nutné to bezodkladné ohlasit komukoliv z persondlu — vyuzit mlzZete telefon na
pokoji, nebo signalizacni tlacitko, pfipadné nouzova tlacitka na chodbach.

Pfedepisované léky si muzete v lékarné vyzvednout sadm/sama, nebo je mohou
vyzvednout vasi rodinni pfislusnici, pripadné personal naseho domova. Doplatky
za |éky, inkontinenéni pomucky jsou hrazeny z depozitniho Uc¢tu klienta. Proto je

treba mit na depozitnim Uc¢tu dostatek finan¢nich prostredkd.

Dopravu na vysetfeni do zdravotnickych zafizeni zajistujete podle svych mozZnosti
spolecné s rodinnymi prislusniky. Pokud neni mozné, aby vas na vySetreni odvezli,
domluvi vSeobecné sestry s danym Iékarem prevoz sanitnim vozem. Nas domov
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neposkytuje pfepravni sluzby a nema povinnost automaticky zajistit doprovod na
vySetfeni. Je vhodné, aby vySetfeni objedndvali rodinni pfislusnici a prizpusobili
tak termin svym moznostem, aby vas mohli na vySetfeni doprovodit.

@ SPOLECENSKA A ZAJIMOVA CINNOST:
Y T ¥

%aﬁ Volny ¢as mUZete trdvit dle vaseho prani a zvyku, o
i mozinostech jejich naplnéni v Domové i mimo négj
mUZete mluvit se svym kliCovym pracovnikem.

Nas domov vam poskytuje prilezitost ke spoleCenskému a kulturnimu vyziti.
Organizujeme pravidelné skupinové aktivity — krouzky, dale nabizime
individudlni aktivizaci na pokojich a ve spolupraci i sdalSimi planujeme
spolecenské akce, kam mohou dochazet i vasi pfibuzni, znami Ci verejnost. Mate
tak mozZnost se potkavat s ,vnéjSim svétem” i presto, ze tfeba jiz sami domov
nemuUZete opustit. VeSkeré aktivity jsou dobrovolné.

Plan, téma a termin akci a volnocasovych aktivit je vyvésen na ndasténkach na
oranzovém patre, ve vstupni hale a v jidelné DSR. O konkrétni akci v dany den jste
vzdy informovani rozhlasem.

V domové mdame vlastni knihovnu, kde si mlzZete zapUjcovat knihy. Kazdy den
nam také chodi noviny v ramci predplatného. Tyto noviny jsou urceny pro
vSechny, proto prosime, po precteni je vidy opét vratte do jidelny — do stojanu
vedle ndsténky. Pokud byste chtéli vlastni noviny, mizete si dle svého prani
noviny nebo Casopisy predplatit — budou poté chodit pfimo na vase jméno a
doruceny persondlem vam osobné.

Na kazdém patre je vam k dispozici TV.

V nasem domové plné respektujeme a umoznujeme svobodu nabozenského
vyznani a politického smysleni.

Do Domova také dochazeji dobrovolnici. Pokud mate zajem se s nimi kontaktovat,
proberte to s vasim klicovym pracovnikem.
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e o = ZPROSTREDKOVANE SLUZBY:
v3 ‘

7@

{’L_E\i Do Domova dochazi poskytovatelé rliznych sluzeb, které

mlzZete vyuzZit. Jednd se o kadernici a pedikérku. Tyto
sluzby nejsou soucasti sluzeb poskytovanych nasim Domovem, pouze
umoziujeme, aby byly poskytovany pfimo v Domové a byly pro vas dostupnéjsi.
Proto si tyto sluzby hradite sami.

Informace o planovaném terminu ndvstévy poskytovatell zprostfedkovanych
sluZzeb najdete na nasténce v jidelné ¢i na chodbé na oranZovém patfe, nebo
muUZete pozadat sluzbu konajici personal, aby vam terminy zjistil.

V nasem domové nabizime jako doplrikovou sluzbu i nakupy, pokud neni mozné,
aby vasi pribuzni toto zajistili. Nakupy probihaji 1x mésicné a to prostrednictvim
internetového obchodu, ktery nakup zdarma doveze.

PLATBA A VYUCTOVANI:

Pfi podpisu smlouvy jste si nastavil/a, jakym zplsobem
budete platit dhradu za pobyt, zda prevodem z uctu na ucet, hotové do
pokladny nebo tzv. hromadnym seznamem Ceské spravy socidlniho
zabezpeceni. Vami zvoleny zplsob Uhrady a vyplaty dlichodu m(zZete kdykoliv
zménit, staci se domluvit s vasim klicovym pracovnikem.

Pokud jste zvolili vyplatu dichodu (a zplsob uhrady) tzv. hromadnym seznamem,
znamena to, ze kazdy mésic Ceskd sprava socidlniho zabezpe&eni poukaze na Ucet
domova c¢astku potrebnou k vyplaté vaseho dichodu, ktery Vam bude vyplacen
kazdého 12. dne kalendarniho mésice. Zaroven tento den uhradite i dhradu za
ubytovani a za stravu. Pfipadne-li den splatnosti dlichodu na sobotu, nedéli nebo
svatkem uzndvany svatek je termin vyplaty dlchodu stanoven na nasledujici
pracovni den.

Pokud platite dhradu za sluzby v nasem domové hotové nebo pfevodem, mate
povinnost uUhradu zaplatit do 15. dne kalendarniho mésice, za ktery ma byt
uhrada zaplacena.

V pfipadé neptritomnosti pfi vyplaté dlchodu je zlstatek uloZen u socidlnich
pracovnic a je vyplacen ihned po vasem navratu.
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Kazdy mésic vam vystavujeme vyuctovani za poskytovani sluzeb
v predchazejicim mésici. Naleznete na ném, kolik jste zaplatil/a za ubytovani, za
stravu, kolik vam pripadné vracime za vcas odhlasenou stravu a kolik uctujeme za
vyuzité fakultativni sluzby. Vyuctovani vam davame vzdy do 10. dne v nasledujicim
meésici, napf. vyuctovani za leden vam vystavime do 10. unora. Pokud vam bude
cokoliv nejasné, obratte se na svého klicového pracovnika, nebo na socialniho
pracovnika.

POSTOVNI ZASILKY:

Vase postovni zasilky dorucené na adresu naseho domova vam
predavaji aktivizacni pracovnice (oranzové tricko).

Doporucené zasilky do vlastnich rukou jsou postovni dorucovatelkou predavany
primo vam za Ucasti socidlniho/aktivizaéniho pracovnika.

PFi odesilani osobnich poStovnich zasilek mate moznost pozadat personal, aby
zasilku postu odnesl (pracovnik naseho domova chodi na postu z pravidla kazdy
den). Postovné si hradite sam dle ceniku Ceské posty.

Je to hodné novych informaci, proto se nebojte zeptat, pokud vam cokoliv nebude
jasné, nebo nebudete védét. Radi vam vse vysvétlime a otdzky zodpovime.

Prejeme, at se zde brzy citite jako doma
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CO DELAT A JAK SE CHOVAT PRI
MIMORADNYCH UDALOSTECH

V DOMOVE SENIORU RUDNA?

POSTUPY, KE KONKRETNIM NOUZOVYM A HAVARIJNiM SITUACIM, KTERE
MOHOU V DSR NASTAT:

Situace ¢. 1

Napadeni slovni/fyzické mezi klienty nebo mezi klientem a zaméstnancem

Situace ¢. 2
Sebevrazda klienta

Situace ¢. 3
Pohiesovany klient

Situace €. 4
Provozni havarie - Unik plynu,
— havarie vody,
— preruseni dodavky vody,
— pozar,
— porucha Ustredny,
— porucha vytahu / uviznuti ve vytahu,
— preruseni dodavky elektrické energie,

— dlouhodoba porucha signalizacniho zafizeni

14
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ZASADY

e Kazdy klient je pfi nastupu seznamen s Metodikou
nouzovych a havarijnich situaci v DSR.

e Vsichni se v DSR chovaji a jednaji tak, aby minimalizovali
moznost vzniku nouzové a havarijni situace.

e Na prvnim misté vidy stoji zachrana lidskych Zivot( a
ochrana zdravi osob.

e Privzniku jakékoliv nouzové &i havarijni situace, neprodlené
informuji zaméstnance DSR:

o osobné,

o telefonicky,

o osobnim signalizaCnim tlacitkem,

o SOS tlacitky rozmisténymi po budové
o jakkoliv jinak

¢ Reseni nouzovych a havarijnich situaci je vidy na
zaméstnancich DSR, ktefi postupuji podle predpisti DSR

Telefonicky kontakt do kanceldre DSR s nepretrzitym provozem

Sesterna 311
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Napadeni slovni/fyzické mezi klienty nebo mezi
klientem a zaméstnancem

Slovni napadeni je situace, kdy je klient i vlivem svého onemocnéni slovné
agresivni vuci jinému klientovi ¢i zaméstnanci, zplisobi mu Ujmu na Zivoté nebo
zdravi a viditelné ztraci nad svym jednanim kontrolu.

Slovni napadeni ze strany zaméstnance je jakdkoliv situace, kdy zaméstnanec v
jakékoliv mife slovné napada klienta.

Za fyzické napadeni v DSR povazujeme jakykoliv konflikt mezi klienty nebo mezi
klientem a zaméstnancem, kdy dojde k fyzické agresi a kontaktu mezi
zucastnénymi.

Za slovni napadeni v DSR nepovaZujeme béznou vyménu nazora (i hlasitéjsi) mezi
klienty Ci bézné drobné roztrzky, které vznikaji i v ramci bézného mezilidského
souziti (napr. mezi sousedy)

Postup p¥i vzniklé situaci NAPADENI:

1. Klient, ktery je svédkem slovniho nebo fyzického napadeni vidy
zavola persondl DSR - osobné, telefonicky (linka 311), osobnim
signalizacnim tlacitkem, SOS tlacitkem.

2. KLIENT TUTO SITUACI NIKDY NERESI, NATOZ PRIiMYM VSTUPOVANIM
DO KONFLIKTU! Dba na svou bezpecnost!

3. Pokud bude ze situace otfesen, muze si fict personalu o podporu.

Volanim ,,Pomoc!“

@ 311

Z pevné linky na pokoji

Signalizacnim
tlacitkem

SOS tlagitky
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Sebevrazda klienta

Situace, kdy dojde k nepfirozenému umrti klienta. Jedna se o umysiné ukonceni
vlastniho Zivota klienta.

POSTUP PRI VZNIKLE SITUACI:

. Klient, ktery nalezne zemrelého klienta, vidy zavola personal DSR -
osobné, telefonicky (linka 311), osobnim signalizacnim tlacitkem, SOS
tlacitkem.

. KLIENT TUTO SITUACI NIKDY NERESI! Dba na svou bezpeénost!

. Pokud bude ze situace otfesen, muze si fict persondlu o podporu.
Pripadné je mozné zajistit konzultaci u psychiatra ¢i psychologa.

Volanim ,Pomoc!“

@ 311

Z pevné linky na pokoji

Signalizacnim
tlacitkem

SOS tlacitky po
budové
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Pohresovany klient

Situace, kdy se klient nevratil z prochazky/z vySetfeni od |ékare, na které jel sam;
Ci kdy klient neni pfitomen v areadlu DSR (nema odhlasku stravy, neodevzdal
klice apod.).

POSTUP PRI VZNIKLE SITUACI:

. Klient, ktery nabyde dojmu, Ze se jiny klient pohresSuje, vidy zavola
personal DSR - osobné, telefonicky (linka 311), osobnim signalizacnim
tlacitkem, SOS tlacitkem.

4. KLIENT TUTO SITUACI NIKDY NERESi! Na vyzadani personalu
muZe pomoci tim, Ze sdéli, kdy a kde vidél klienta naposledy a vse, co
vi o jeho planech.

5. Pokud bude ze situace otfesen, muZe si frict personalu o
podporu. Pripadné je mozné zajistit konzultaci u psychiatra ci
psychologa.

Sdélim personalu,

. e / ktery potkam

et

Z pevné linky na pokoji

Q311
—>

Z
S

\ Signaliza¢nim
\ tlacitkem
SOS tlacitky po

budové
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Provozni havarie

Oc¢ se muiZe jednat?

— Unik plynu — citite v prostorach Domova senior{

ID_ zapach plynu.

Havdrie vody - vidite neprfimérené c¢i neobvyklé
mnozstvi vody na podlaze, nebo protékani vody ze
stropu ¢i nékde muze primo strikat/proudit voda.

Preruseni dodavky vody — na pokoji i jinde v prostorach vam netece
voda z vodovodnich kohoutkU ¢i na toaletach.

.9
& g%ﬁ Pozar — citite kour, nebo vidite husty dym ci ohen.

Porucha ustredny - nemizZete se dovolat nikomu po zafizeni z pevné
linky, vasi blizci vam volaji na mobil, Ze se nemohou do DSR dovolat.

Porucha vytahu / Uviznuti ve vytahu — vytah nereaguje na ovladaci
tlacitka, nejdou zavrit dvere nebo naopak vytah zavrel nékoho uvnitr a
nemdUzZe ven.

Wiy |'

EE _ff Pferuseni dodavky elektrické energie — nefunguji svétla,
E elektrické spotrebie na vasem pokoji ani v prostorach
DSR.

Dlouhodoba porucha signaliza€niho zatrizeni — mackate signalizacni
tlacitko, nikdo dlouhodobé neprichazi
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POSTUP PRI VZNIKLE SITUACI:

1. Klient, ktery zjisti jakoukoliv z vySe nastinénych (Ci jinou
havarijni) situaci, vidy zavola personal DSR — osobné, telefonicky -
linka 311 (pokud neni pravé v poruse), osobnim signalizacnim
tlacitkem (pokud neni pravé nefunkcni), SOS tlacitkem.

2. KLIENT TUTO SITUACI NIKDY NERESI! Dba na svou bezpeénost!

3. Pokud bude ze situace otfesen, muZe si fict persondlu o
podporu. Pripadné je mozné zajistit konzultaci u psychiatra Cci
psychologa.

Volanim ,,Pomoc!“

/

Q 311

Z pevné linky na pokoji

Signalizacnim
tlacitkem

Z -
\

?

SOS tlacitky po
budové
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PRAVIDLA PRI SDELOVANI A VYRIZOVANi POSTREHU

K POSKYTOVANE SLUZBE V DSR

CO JE POSTREH KE SLUZBE?

Pokud klient, jeho rodina, osoba blizka ¢i kdokoliv jiny vnima, Ze by nékteré véci v
nasem zafizeni bylo mozné délat |épe, aby doslo ke zlepSeni kvality poskytované
sluzby, mlzZe podat tzv. Postreh ke sluZzbé. Postiehy ke sluzbé jsou pro DSR dUlezita
poselstvi o spokojenosti s poskytovanou sluzbou a o tom, zda sluzba odpovida

potfebdm klientl. Jsou podnétem pro zlepseni kvality sluzby.

JAK MOHU POSTREH KE SLUZBE SDELIT?

Aby mohlo dojit ke zlepseni sluzby, je nejprve nutné postreh ke sluzbé sdélit. To

Ize ucinit nasledujicimi zplisoby:

e Ustné — Sv(j postieh muGZete sdélit komukoliv z persondlu. Zaméstnanec jej
nasledné sepisSe a preda dalsSim pracovnikim, aby bylo mozné pracovat na zlepseni.
ProcC je dulezité postieh sepsat? Vas nazor chceme predat co nejpresnéji — vasimi

slovy, nikoliv nasimi. Jen tak mizZzeme predejit pfipadnému nedorozumeéni.

e Pisemné — Kazdy muze svlj postieh ke sluzbé sepsat a vhodit jej do schranky
umisténé u dilny ruénich praci ve vstupni hale nebo predat kterémukoliv

zaméstnanci Domova seniord Rudna

Postfeh je mozné predat i anonymné — napfiklad vhodit jej do schranky umisténé u

dilny rucnich praci ve vstupni hale.

Anonymni postiehy jsou respektovany a nikdy nezjistujeme, kdo je podal.
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CO SE DEJE S POSTREHEM DAL?
Poté, co obdriime Vas postreh ke sluzbé, za¢nou se jim vedouci pracovnici ihned

zabyvat. VSe probiha v naprosté diskrétnosti, a podany postieh tak nikdy negativné
neovlivni Vas pobyt. Postieh vidy vyresSime nejpozdéji do 30 dni od jeho obdrzeni a
prijmeme potfebna ndpravna opatfeni. VSe nasledné zdokumentujeme a uloZzime v
kancelari vedouciho socidlniho useku.

Pokud je postifeh podan osobné ¢i pisemné, budeme Vas vidy informovat o zdvérech
a navrzenych reSenich. V pripadé anonymniho podani bude zavér zverejnén na
nasténkach v Domové senior(i Rudna.

CO KDYZ SE MI ODPOVED NA POSTREH NEZAMLOUVA?
Pokud se obdrzena odpovéd na postreh osobé, ktera postreh ke sluzbé podala,

nezamlouvd, mlze se ve lh(té do 60 dnl od obdrZeni odpovédi na postieh, poslat
odvolani na:
Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pori¢nim pravu 1, 128 00 Praha 2, telefon:

950 191 111, posta@mpsv.cz, WWW.mpSsV.Cz

Dalsi instituce kam je mozné zasilat postrehy:

Krajsky urfad Stredoceského kraje, odbor socialnich véci, Zborovska 11, 150 25
Praha 5
telefon: 257 280 111, podatelna@kr-s.cz, www.kr-stredocesky.cz

Sidlo vefejného ochrance prav, Udolni 36, 602 00 Brno, telefon: 542 542 888
podatelna@ochrance.cz, www.ochrance.cz

Cesky Helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5 telefon: 257 221 141,
info@helcom.cz, www.helcom.cz

LINKA SENIORU — bezplatna linka dGvéry pro seniory, kazdy den 8 00-20 00 hod.
telefon: 800 200 007, linkasenioru@elpida.cz

Urad prace — kontaktni pracoviété Praha zapad, Dobrovského 1278/27, Praha 7
Telefon: 950 151 081, podatelna.py@uradprace.cz

Kontakt na zminéné instituce Vam kdykoliv preda kazdy zaméstnanec, pricemz

nezkouma divody hledani pomoci u nezavislé instituce
Mgr. lvana Simkovavw.r.
reditelka Domova seniort Rudna
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