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PRAVIDLA PRI SDELOVANI A VYRIZOVANi POSTREHU K POSKYTOVANE
SLUZBE V DOMOVE SENIORU RUDNA

Moznost vyjadrovat se ke sluzbé i v pripadé zavislosti na poskytované sluzbé je
jednou ze zakladnich podminek zachovani distojnosti ¢clovéka.

Postrehy ke sluzbé jsou pro DSR dUlezitd poselstvi o spokojenosti s poskytovanou
sluzbou a o tom, zda sluzba odpovida potiebam klientl. Jsou podnétem pro zlepsSeni
kvality sluzby. Soucasné jde o nastroj kontroly klienta nad sluzbou, kterd mu je
poskytovana. Postreh ke sluzbé je jak obranou proti neopravnénému zdsahu do prav
a chranénych zdjmu obyvatele DSR, tak vyjadienim spokojenosi s konkrétnimi
skute¢nostmi a procesy, které si preje klient zachovat.

1. Postrehy ke sluzbé poskytované v DSR, k chovani a jednani jeho pracovnik(
mohou klienti poddvat pisemné nebo ustné. V pripadé ustniho podani jsou
Postrehy ke sluzbé zaznamenavany pisemné tak, aby odpovidaly tomu, co jimi
chtél sdélovatel fici. Zaznamenané Postrehy ke sluzbé obsahuji konkrétni vyroky
stéZovatele, ne jen interpretaci personalu.

2. Pisemné Postrehy ke sluzbé je moiné vhazovat do oznacené schranky ve
vstupni hale domova, nebo predat kterémukoliv pracovnikovi DSR. Ten ji
neprodlené preda manazerovi kvality (pokud neni, tak vedouci oddéleni
vychovné nepedagogické cinnosti), ktery je za evidenci Postfehi ke sluzbé
odpovédna. Schranka je kazdy vSedni den rdno otevirdna dvéma pracovniky
oddéleni vychovné nepedagogické innosti.

3. | Ustni Postreh ke sluzbé je mozné sdélit kterémukoliv pracovnikovi DSR.

4. Postreh ke sluzbé, at uiz pisemny ¢i Ustni, lze podat i anonymné._ V pripadé
anonymniho Postfehu ke sluzbé se tesSi pouze uvedeny problém, vzZadném
pfipadé se nezkoum3, kdo stiznost podal.

5. Postreh ke sluzbé m{iZe za klienta podat nezavisly zastupce Ci blizka osoba, kterou
zvoli, aby jej pfi vyfizovani Postfehu ke sluzbé zastupoval.

6. Pri prosetfovani Postrehu ke sluZzbé se vychazi z jejiho obsahu, bez ohledu na to,
kdo ji podal a proti komu sméruje.

7. Sdéleni Postrehu ke sluzbé primo ani nepfimo negativné neovlivni pobyt klienta
v DSR.

8. Postreh ke sluZzbé vytizuje pfimy nadfizeny pracovnika, proti kterému Postreh ke
sluzbé sméruje. Postreh ke sluzbé nikdy nevyfizuje pracovnik, proti kterému
sméruje.
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ProSetfeni Postrehu ke sluzbé v celém jejim rozsahu je provadéno bez prutahl
dle vypracované metodiky.

Lhdta pro vyfizeni Postrehu ke sluzbé je 30 dni, z vaznych divod( je mozné tuto
Ihdtu prodlouzit. O prodlouzeni lhity je sdélovatel pisemné informovan.

Postreh ke sluZbé je vyfizovan pisemné a je evidovan. Evidence je uloZena
v kancelafi manazera kvality a vedouci oddélni vychovné nepedagogické ¢innosti.
PFi vyrizovani Postfehu ke sluzbé se postupuje v souladu s Pracovnim postupem
¢. 49 (k nahlédnuti je v jidelné v pfihradce vedle nasténky).

Postreh ke sluzbé je vyfizen ptimérenou odpovédi na vSechny jeho ¢asti, véetné
informace o pfijatych opatfenich k odstranéni zjisténych zavad, pfipadné
s doporucenim dalSich moZnosti vedoucich ke zlepSeni napadaného stavu.
Sdélovateli nevznika narok, aby Postfeh ke sluzbé byla provérfovan jim
stanovenym zplsobem.

O vyrizeni Postrehu ke sluzbé je sdélovatel informovan pisemnym vyjadirenim,
které mu pfeda vedouci oddéleni VNC a pracovnik zopodvédny za vyfizeni
Postrehu ke sluzbé. Pokud sdélovatel Postrehu ke sluzbé neni znam, je pisemné
vyjadreni vyvéseno na nasténce v jidelné a na oranZzovém patre a klienti jsou o
jeho vyfizeni informovani na nejblizsSim setkdni klientd a vedoucich pracovnikd.

Pokud klient pozada o pomoc pfi hledani kontaktu a jeho zprostredkovani na
nezavislou instituci, je kazdy pracovnik domova povinen pomoci. Pokud tak
nemUze ucinit sdm, obrati se se souhlasem klienta na svého primého
nadtizeného, pficemz nezkouma dtvody hledani pomoci u nezavislé instituce.

Pokud sdélovatel neni spokojen s vyfizenim Postrehu ke sluZbé nebo s napravou,
mUZe se dale obratit na:
e Krajsky urad Stredoceského kraje, odbor socialnich véci, Zborovska 11, 150
25 Praha 5 telefon: 257 280 111,
e-mail: posta@kr-s.cz, podatelna@kr-s.cz
www.kr-stredocesky.cz
¢ Ministerstvo prace a socidlnich véci, Na Pofi¢nim prdavu 1, 128 00 Praha 2
telefon: 950 191 111,
Datova schranka: sc9aavg,
e-mail: posta@mpsv.cz,
WWW.MPSV.cz
Konzultacni dny pro verejnost, kde budou zodpovézeny Vase dotazy v ramci
pUsobnosti resortu prace a socialnich véci, se konaji kazdou stfedu od
14:00h do 17:00h (posledni klient je pfijiman v 16:45) v pfizemi budovy
MPSV CR. Konzultace jsou poskytovany bezplatné.
e Sidlo vefejného ochrance prav, Udolni 36, 602 00 Brno, Pondéli — Patek
8:00-16:00, www.ochrance.cz
telefon: 542 542 888,
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e-mail: podatelna@ochrance.cz,

ID datové schranky: jz5adky

Cesky Helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5

telefon: 257 221 141,

e-mail: info@helcom.cz,

www.helcom.cz

LINKA SENIORU — bezplatna linka ddivéry pro seniory, kazdy den 8 ©°— 20 ©
hod.

telefon: 800 200 007,

e-mail: linkasenioru@elpida.cz

Ufad prace — kontaktni pracovisté Praha zapad, Kartouzska 200/4, 150 00
Praha 5. telefon: 950 152 363, 800 779 900,

e-mail: podatelna.pz@uradprace.cz,

ID Datové schranky: j8bzpex

Mgr.lvana Simkova
reditelka Domova seniord Rudna



