DOTAZNIK SPOKOJENOSTI KLIENTU S POSKYTOVANOU SOCIALNI SLUZBOU
Vazeni klienti,

Obracime se na vas s zadosti o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku. Vase odpovédi by mély piispét ke
zkvalitnéni nami poskytované sluzby, k nasemu piehledu a informovanosti o tom, jak jste s nasi sluzbou
spokojeni a co by bylo potteba zménit ¢i zlepsit. Vase odpovédi jsou pro nas nesmirné dilezité. Jsme tu pro vas a
je pro nas zasadni zjistit, jestli délame to, co potiebujete a jak potiebujete.

Dotaznik je anonymni, proto se nemusite jakkoliv podepisovat. Dotaznik mlzete vyplnit sdm/sama, s pomoci
rodinného pfislusnika, nebo s pomoci personalu. Vyplnény dotaznik je mozné vhodit do schranky umisténé
Vv jideln€, nebo do schranky urcené pro piijem stiznosti.

Vyplnéni dotazniku je dobrovolné, ale budeme vam velmi vdécni, pokud jej uptimné vyplnite.
Za Vasi spolupraci vam velmi dékujeme,

Ivana Simkova, feditelka DS Rudna

DOTAZNIKOVA CAST

Dotaznik vypliuji: L ISAM (9x)
'S POMOCI RODINNEHO PRISLUSNIKA (6x)
[ ] S POMOCI PERSONALU (23x)

Otazka ¢. 1: Mél/a jste pFi vstupu (zahdjeni poskytovani sluzby) do Domova seniorii Rudnd viechny potiebné
informace?

H Ano
H Ne

Nevim

Poznamka: Mile mne prekvapila prostornost zarizeni a modernost. Socialni pracovnice se mnou stravila
dostatek casu na seznameni s vlastnim domovem i zvyklostmi.



Otazka &. 2: Mate pocit, Ze je S vami jedndno a zachdzeno diistojné a s respektem K vasim potiebam?

0

H Ano
M Ne
= Nevim

Poznamka: Pokud to neni v kompetenci oslovenych, tak sluzbu zprostredkuji

Otazka ¢. 3: Jak jste spokojen/a s externimi sluzbami v DSR (kadeinice, pedikiira, nakupy, aj.)

1 1
M Spokojen/a
B Nespokojen/a
= Nevim
Poznamka:

1) vyuzivam kadernici i pedikérku, nakupy nepozaduji
2) Vadi mi nakupy — nevyhovujici nabidka

Otazka €. 4: Mdte moZnost si stéZovat, vyjadrit se ke kvalité poskytované sluzby? Pokud ano, vite jak si

stéZovat?

H Ano
B Ne

= Nevim




Otazka ¢. 5: Jak jste spokojen/a s prostory a vybavenim Domova seniorit Rudna? (Prosim, zakiiZkujte
odpovidajici moZnost vystihujici vasi spokojenost u kazdé 7 variant — v kazdém iadku)

Spole¢né vnitini prostory v DSR (jidelna, mistnosti na aktivity, spole¢né
WC, apod.)

Bariérovost Osvétleni = Velmi
= Velmi spokojen/a
) 1 spokojen/a 0 B SpiSe
0 spokojen/a
‘ m Spise - pN jen/
spokojen/a ¥ Spise
nespokojen/a
I Spise .
. H Velmi
nespokojen/a .
nespokojen/a
u Vvelmi . m Nevim
nespokojen/a
Mista k posezeni Vybaveni/Dekorace
H Velmi m Velmi
spokojen/a spokojen/a
M Spise B Spise
spokojen/a spokojen/a
I Spise 1 Spise
nespokojen/a nespokojen/a
H Velmi | Velmi
nespokojen/a nespokojen/a
14
Zahrada a venkovni prostory
Bariérovost Osvétleni
B Velmi spokojen/a M Velmi spokojen/a

M Spise spokojen/a M SpiSe spokojen/a

M Spise nespokojen/a m Spise nespokojen/a

® Velmi nespokojen/a ® Velmi nespokojen/a

M Nevim ® Nevim
Mista k posezeni Vybaveni = Velmi spokojen/a
5 B Velmi spokojen/a 6 m Spide spokojen/a

= Spise spokojen/a 1 Spise nespokojen/a

1 Spise nespokojen/a
M Velmi nespokojen/a

H Velmi nespokojen/a

 Nevim m Nevim




Vas byt/pokoj

Bariérovost

m Velmi spokojen/a

m Spise spokojen/a

m SpiSe nespokojen/a

® Velmi nespokojen/a

® Nevim

Osvétleni

m Velmi spokojen/a

m SpiSe spokojen/a

m SpiSe nespokojen/a

® Velmi nespokojen/a

= Nevim

Soukromi

11

M Velmi spokojen/a

| Spise spokojen/a

W Spise nespokojen/a

m Velmi nespokojen/a

M Nevim

Vybaveni

® Velmi spokojen/a

M Spise spokojen/a

W Spise nespokojen/a

® Velmi nespokojen/a

H Nevim

Vase poznamky a podnéty k prostoru a vybaveni v Domoveé seniord Rudna:

1)

Bylo jiz Feceno v ramci Ot. 1, Ze pri prijeti mile prekvapila prostornost a modernost vybaveni - velmi

prijemné a dostatecné prostory.
Chybi misto k posezeni ndvstév
Premisténi nabytku na pokoji
Spatny vstup na zahradu z terasy
Schody z terasy do zahrady
Malo ulozného prostoru

7) Malo wlozného prostoru na pokoji

Otazka €. 6: Jak jste spokojena/a se stravovdanim v Domové seniorit Rudna? (Prosim, zakiizkujte odpovidajici
moznost vystihujici vasi spokojenost u kazdé z variant — v kaZdém rFadku)

Mnoizstvi jidla Pestrost a chut jidla

m Velmi spokojen/a
M Spise spokojen/a
m Spise nespokojen/a
m Velmi nespokojen/a

® Nevim

2

\

M Velmi spokojen/a
M Spise spokojen/a
m Spise nespokojen/a
M Velmi nespokojen/a

M Nevim




Doba podavani

m Velmi spokojen/a
B Spi3e spokojen/a
W Spise nespokojen/a
M Velmi nespokojen/a

H Nevim

Teplota jidla

M Velmi spokojen/a
M SpiSe spokojen/a
m Spise nespokojen/a
m Velmi nespokojen/a

® Nevim

Dostatek ¢asu na konzumaci

m Velmi spokojen/a
M Spise spokojen/a
W Spise nespokojen/a
® Velmi nespokojen/a

M Nevim

Nabidka napojti

M Velmi spokojen/a
B Spise spokojen/a
M Spise nespokojen/a
M Velmi nespokojen/a

m Nevim

Kvalita napojt

1 2 M Velmi spokojen/a

| Spise spokojen/a
‘ M Spise nespokojen/a
H Velmi nespokojen/a

M Nevim

Vase poznamky a podneéty ke stravovani v Domové seniorli Rudna:

1) nevhodny ovocny caj
2) porce jak pro délnika :)

3) jiz moznost vwbéru ze dvou nabidek jidel je skvela

4) Mozna obcas pro zpestreni (dle typu jidla) zaradit sklenici piva

5) Jidlo je nekdy prilis slané
6) Nekdy mdlo teplé polévky
7) Vice zeleniny

8) Caj je bez chuté. Vecere by mohla byt pozdéji (30 min - 1 hod).

9) Prilis mnoho masa pro seniory a minimum domdciho peceni (Stridl, koldce), snad se to zlepsi. Hovézi

maso je tvrdé, neda se to krdjet.
10) Polévky by mohly byt teplejsi




Otazka ¢. 7: Jak jste spokojen/a s intenzitou a kvalitou zdravotni péce poskytované vieobecnymi sestrami
(modré)? (Prosim, zak¥iZkujte odpovidajici moZnost vystihujici vasi spokojenost u kazdé z variant — v kaZdém

Fadku)

Odbornost personalu

m Velmi spokojen/a

M Spise spokojen/a
Spise nespokojen/a

® Velmi nespokojen/a

H Nevim

Vstricnost a ochota personalu

M Velmi spokojen/a
11
5 | Spise spokojen/a
Spise nespokojen/a

m Velmi nespokojen/a

® Nevim

4 11

Zdvorilost personalu

m Velmi spokojen/a

M Spise spokojen/a

® Velmi nespokojen/a

M Nevim

Spise nespokojen/a

Spolehlivost personalu

M Velmi spokojen/a

M SpiSe spokojen/a
Spise nespokojen/a

M Velmi nespokojen/a

M Nevim

VaSe pozndmky a podnéty ke zdravotni péci vseobecnych sester v Domové seniorti Rudna:

1) receno jiz v ot. 2, pokud prosbu nebo zdadost na sestru neni vyloZené v jeji ndplni prdce, zprostredkuji

cinnost u opravnéné

Otazka ¢. 8: Jak jste spokojen/a s intenzitou a kvalitou péce pracovnic v socidlnich sluzbdach v piimé péci

Vv

(Zluté)? (Prosim, zakiizkujte odpovidajici moZnost vystihujici vasi spokojenost u kazdé z variant — v kaZdém

Fadku)
Velmi Spise Spise Velmi Nevim
spokojen/a | spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen/a
Odbornost personalu 36X 1x
Vstiicnost a ochota personalu 35x 2X
Zdvotilost personalu 36X 2X
Spolehlivost personalu 33x 4x 1X

Odbornost personalu

H Velmi spokojen/a

H Spise spokojen/a
Spise nespokojen/a

H Velmi nespokojen/a

M Nevim

Vstricnost personalu

® Velmi spokojen/a
B Spise spokojen/a

Spise nespokojen/a

H Velmi nespokojen/a

H Nevim




Zdvorilost personalu

2 M Velmi spokojen/a
M Spise spokojen/a

Spise nespokojen/a

® Velmi nespokojen/a

m Nevim

Spolehlivost personalu

4 1

m Velmi spokojen/a
m SpiSe spokojen/a
Spise nespokojen/a

m Velmi nespokojen/a

= Nevim

Vase poznamky a podnéty k péci pracovnic v socialnich sluzbach v primé péci v DSR:

1) Dobra domluva

Otazka ¢. 9: Jak jste spokojen/a s intenzitou a kvalitou péce pracovnic vychovné nepedagogické ¢éinnosti
(oranzové — aktivizacéni pracovnice a socidalni pracovnice)? (Prosim, zakiiZkujte odpovidajici moznost
vystihujici vasi spokojenost u kazdé 7 variant — v kaZdém iadku)

Velmi Spise Spise Velmi Nevim
spokojen/a | spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen/a
Odbornost personalu 28X 6X 2X
Vstiicnost a ochota personalu 32x 4x 1x
Zdvotilost personalu 29X 6X 1x
Spolehlivost personalu 30x 5X 1x

2

Odbornost personalu

m Velmi spokojen/a

M Spise spokojen/a
Spise nespokojen/a

® Velmi nespokojen/a

H Nevim

Vstricnost personalu

4 1

m Velmi spokojen/a
m Spise spokojen/a
Spise nespokojen/a

m Velmi nespokojen/a

M Nevim

Zdvorilost personalu

6 1 ® Velmi spokojen/a

M Spise spokojen/a
Spise nespokojen/a

m Velmi nespokojen/a

M Nevim

Spolehlivost personalu

g 1

® Velmi spokojen/a
M Spise spokojen/a
SpiSe nespokojen/a

m Velmi nespokojen/a

H Nevim

Vase poznamky a podnéty k péci pracovnic oddéleni vychovné nepedagogické cinnosti v DSR:

1) Maly a piijemny postieh - Zidli k sezeni pfesunou (pokud to program vyzaduje) na potiebné misto bez

feci, sami, ochotné

Otazka ¢. 10: Jak jste spokojen/a s pranim pradla v Domové seniorit Rudnad? (Prosim, zakiiZkujte
odpovidajici moZnost vystihujici vasi spokojenost u kazdé 7 variant — v kaZdém i'dadku)

Velmi Spise Spise Velmi Nevim
spokojen/a spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen/a
Kvalita provedeni prani 24X 10x 4x
Rychlost provedeni prani 25x 8X 3x
Drobné upravy a opravy odévil 20x 4X 11x
Spolehlivost personalu 25X 6X 5X




Kvalita provedeni prani Rychlost provedeni prani

4 H Velmi spokojen/a H Velmi spokojen/a

B Spise spokojen/a u Spise spokojen/a

Spise nespokojen/a Spite nespokojen/a

® Velmi nespokojen/a

m Velmi nespokojen/a

= Nevim H Nevim
Drobné upravy odévl Spolehlivost personalu
B Velmi spokojen/a 5 = Velmi spokojen/a

m Spide spokojen/a W Spide spokojen/a

Spise nespokojen/a Spise nespokojen/a

o Velmi nespokojen/a ® Velmi nespokojen/a

M Nevim H Nevim

Vase pozndmky a podnéty k prani pradla v Domové€ seniorti Rudna:

1) mdm dostatek véci, rychlost neni prioritou

2) obcas dojde k zameéné cisla spolubydlici

3) Zamenu odévii nepovazuji za umysl

4) Dat vetsi pozor na tridéni podle oznaceni jednotlivych klientii

5) V nékterych pripadech nedochazi k vraceni predaného pradla, pravdépodobné z ditvodu, zZe pri prani se
smaze osobni cislo klienta

vrv

Otazka ¢. 11: Jak jste spokojena s lékaiskou pécéi v Domové seniorit Rudna? (Prosim, zakiizkujte odpovidajici
moZnost vystihujici vasi spokojenost u kaZdé z variant — v kaZdém iadku)

Velmi Spise Spise Velmi Nevim
spokojen/a | spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen/a
Odbornost (kvalita) Iékait 14x 13x 2X 2X 4x
Dostupnost 1ékarskych specializaci 13x 6X 2X 2X 10x
Zdvotilost a spolehlivost Iékarti 19x 5X 1X 4x 5X
Odbornost (kvalita) lékart Dostupnost specializaci

= Velmi spokojen/a H Velmi spokojen/a

W Spise spokojen/a B Spise spokojen/a

Spise nespokojen/a Spide nespokojen/a

m Velmi nespokojen/a ® Velmi nespokojen/a

M Nevim M Nevim

Zdvorilost a spolehlivost Iékara
5 ® Velmi spokojen/a
4 B Spi3e spokojen/a
Spise nespokojen/a

H Velmi nespokojen/a

M Nevim




Vase poznamky a podnéty k lekarské peci v Domove seniori Rudna:

1)

Pro Zeny by mél existovat gynekolog! I ve véku seniorit gynekologické problémy ziistavaji. Za rodinného

prislusnika postradam pravidelnou (napr. 1/2 rocni) prohlidku seniorii, ne jen kdyz je problém a kontrola

na vyzadani.
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Pan doktor byl lepsi

Velmi nizka dochazka lékaii

MUDr. Jirdkova nekomunikuje s pacientem, jak ma. Neinformuje.

Kontroly pacienti délat casteji a bez objednavani. Pravidelné prohlidky.

Otazka ¢. 12: Jak jste spokojen/a s praci udribaii v Domové seniorit Rudna? (Prosim, zakiizkujte

odpovidajici moZnost vystihujici vasi spokojenost u kazdé 7 variant — v kazdém iadku)

ocni - jezdim k léekari Dr. Travnicek, Kardio jezdim do Berouna MUDr. Zajacova
Pani doktorku jsem videél asi cca 1x

Lékar by mél navstévovat DSR daleko castéji. Rozhodné napr. recepty psat tak, abychom léky méli vcas.

Velmi Spise Spise Velmi Nevim
spokojen/a | spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen/a
Odbornost persondlu 29X 4x 3X
Vstiicnost a ochota personalu 30x 4x 3X
Zdvorilost personalu 30x 4x 2X
Spolehlivost personalu 24X 5X 4x

Odbornost personalu

3 m Velmi spokojen/a
| Spise spokojen/a

Spise nespokojen/a

® Velmi nespokojen/a

m Nevim

4

Vstricnost personalu

3 M Velmi spokojen/a

M Spise spokojen/a
Spie nespokojen/a

M Velmi nespokojen/a

H Nevim

Zdvorilost personalu

4 2 M Velmi spokojen/a
M Spise spokojen/a
Spie nespokojen/a

M Velmi nespokojen/a

® Nevim

Spolehlivost personalu
4 M Velmi spokojen/a
M SpiSe spokojen/a
Spide nespokojen/a
M Velmi nespokojen/a

M Nevim

Vase pozndmky a podnéty k praci udrzbari v Domové seniortt Rudna:

1) Jsem s nim zadobre, ale mné nic nedelda

2) Vetsi péce o kompenzacni pomiicky

3) kdyz je potieba, vidy prijdou
4) co potrebuji, opravi, dle domluvy

Otazka ¢&. 13: Jak jste spokojen/a s stklidem v Domové seniorit Rudnad? (Prosim, zakiiZkujte odpovidajici
moznost vystihujici vasi spokojenost u kazdé z variant — v kazdém rFadku)

Velmi Spise Spise Velmi Nevim
spokojen/a | spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen/a
Kvalita provedeni prace 30x X
Vstiicnost a ochota persondlu 32X S5X
Zdvotilost personalu 32X 4x 1x
Spolehlivost personalu 32x 4x 1X
Rychlost provedeni uklidu 32x 5X




Kvalita provedeni praci
m Velmi spokojen/a
m Spise spokojen/a

m Spise nespokojen/a

M Velmi nespokojen/a

M Nevim

Vstricnost personalu

® Velmi spokojen/a
H Spise spokojen/a
W Spise nespokojen/a
H Velmi nespokojen/a

m Nevim

Zdvotilost personalu

M Velmi spokojen/a
M Spise spokojen/a

W Spise nespokojen/a

M Velmi nespokojen/a

M Nevim

Spolehlivost personalu

4 1 m Velmi spokojen/a

m Spide spokojen/a

1 Spise nespokojen/a
M Velmi nespokojen/a

m Nevim

Rychlost provedeni uklidu

B Velmi spokojen/a
H Spise spokojen/a

m Spise nespokojen/a

® Velmi nespokojen/a

H Nevim

Vase poznamky a podnéty k uklidu v Domové seniord Rudna:

1) Ted u nové firmy je to mnohem lepsi

2) Jako muz nedokadzi posoudit, kontakt s viklidovou firmou je minimdlni

3) Po vymené persondlu bez pripominek

Otazka ¢. 14: Jak jste spokojen/a s nabidkou volnocasovych aktivit a kulturnich akci v Domové seniorii

Rudna?
a) Velmi spokojen/a (18x)
b) Spise spokojen/a (6x)
c) Spise nespokojen/a (1x)
d) Velmi nespokojen/a
e) Nevim (4X)

M Velmi spokojen/a
H SpiSe spokojen/a
m Spise nespokojen/a
M Velmi nespokojen/a

® Nevim




1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Vase poznamky a podnéty k volnocasovym aktivitam v Domov¢ seniori Rudna:

chybi zde v DSR predstaveni profesiondlnich divadelnich predstaveni, predstaveni zivé kapely, nebo
Jjinych profesiondlnich predstaveni.

Perfektni

Volna diskuze k aktudlnim tématim (napr. volby a jiné)

nedostatek mista

trénink pameéti - velmi spokojena, cviceni - spise spokojena; oslavy narozenin - spise nespokojena
Zatim leZim

Tam ja chodim madlo

Jsou pro mne dostatec“ne:, neni nutno ucastnit se akci mimo seniorsky diim (napr. divadlo, kino, apod.
vystavy, hrady, zamky. Cas vikendii (So, Ne) vitam jako dny odpocinku)

Otazka ¢. 15: Chtél/a byste v Domové seniorii Rudnd néco zménit? Mdte v Domové senioriit Rudnd zajisténé a
dostupné vse, co ke svému Zivotu a spokojenosti potiebujete?

1)
2)

3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

Chybi moznost umyt se po ranu vodou pro lezici klienty - poskytnuti umyvadla s vodou, nebo odvezeni k
WC umyvadlu v koupelné

Dostupné mam vse, no nejradeji bych byla doma, ale nemohu byt sama, tak jsem spokojena s tim, co tu
madm

Mozna by tady mohl byt néjaky masér. Mam vse.

Jaka je doba nocniho klidu?

Domov seniorii mi poskytuje vse, co ke svému zZivotu potiebuji. Potésilo by mne seznamit se s udalostmi
vnéjsiho sveéta a to prostiednictvim denniho tisku. Tuto moznost ma v soucasné dobé jen jeden klient.
Doporucila bych opatrit noviny "ctect podlozkou", umistit v jidelné. Po precteni by klient vratil zpét.
Domnivam se, ze by zdajemcui bylo vice.

Zavest rehabilitaci (placené) odborného pracovnika

Castejsi nakup; levnéjsi cena za nakup, vétsi nabidka

V ramci moznosti jsem zde spokojen

rehabilitacni pomicky

10) Prozatim ne, jinak mam vSe za pomoci rodiny, vse, co potiebuji.

11) bariéra-chodba

12) Moznost ulozeni vétsiho obnosu financi u vedeni DSR

13) lékarska péce - kvalitnéjsi. Rozsdhlejsi.

14) Chybi persondl, promita se to hlavné v tom, Ze uz nejsou tak casté vyvedeni do Rudné, cukrarny, apod.
15) fontanka na zahradé

Otazka €. 16: Doporucila byste Domov seniorit Rudna svym zndmym?

a)
b)

Ano (34x)
Ne (2x)

B Ano

H Ne




